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En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente’,
“el estudiante”, “el profesor”, “el compafiero”y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. En
algunas oportunidades, si utiliza las expresiones “/os” o similar. Esta opcion obedece a
gue no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de
férmulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la

lectura.
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Les damos una cordial bienvenida a la lectura del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio Mayor Pefialolén para el afio 2026 en adelante, un
pilar fundamental disefiado para guiar nuestro dia a dia bajo los principios del respeto,

la seguridad y la armonia comunitaria.

Con el firme compromiso de mantener un entorno educativo protegido y a la
vanguardia legal, esta nueva edicidbn presenta sus mAas recientes e importantes
actualizaciones. Entre ellas, se incorporan las directrices de las Circulares N° 482, 860
y 586 de la Superintendencia de Educacion, asi como las normativas fundamentales de
la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y la Ley N° 16.744 (Ley Karin).

Por ultimo, se integran las disposiciones de la Circular N° 181 en conformidad con
la Ley N° 21.801, y los lineamientos esenciales de la Ley N° 21.809, orientada a la
Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las comunidades educativas y Escuelas

Protegidas.

Invitamos a cada estudiante, apoderado, docente y colaborador a revisar
activamente este documento, cuya correcta aplicacibn nos permite construir, entre

todos, un espacio escolar seguro, inclusivo y formativo.
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l. PRESENTACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Mayor Penalolén, en adelante
Reglamento, Reglamento Interno, Rl o RICE, ha sido actualizado de forma participativa
por representantes de todos los estamentos, en conformidad a los valores que rigen
nuestro quehacer educativo y formativo dentro de la normativa vigente. Con esto, se
busca asegurar el ejercicio de los derechos y deberes de todos los miembros de nuestra
comunidad, considerando el interés superior del nifio, nifia y adolescente (NNA) y
valorando el trabajo pedagogico y formativo que llevan adelante todos los educadores
de nuestro establecimiento.

El presente documento sefala las regulaciones para la convivencia del Colegio Mayor
Penalolén fijando normas de funcionamiento, de disciplina, de trato, de resolucién de
conflictos y otros procedimientos generales del establecimiento. Se inspira y basa
integramente en los principios de las normativas vigentes nacionales e internacionales.

Nuestro RICE convoca a todas las personas que conforman nuestra comunidad
educativa, al compromiso para desarrollar en todos sus integrantes, particularmente los
estudiantes, las habilidades y competencias que posibiliten su desarrollo pleno e
integrarse en la sociedad de manera activa, desenvuelta, con un claro compromiso con
el desarrollo del pais y fundado en el aprendizaje y el conocimiento.

1. DEFINICION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por la comunidad educativa, de
conformidad a los valores y principios expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio efectivo de los derechos, asi como el
cumplimiento de los deberes de todos sus integrantes, a través de la regulacion de sus
relaciones, en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento. Este documento constituye el marco de
actuacién general y el instrumento regulatorio central de toda la comunidad educativa.
En él se establecen las reglas, procedimientos, derechos, deberes y estandares minimos
que gobiernan la vida institucional, de modo que su contenido orienta, ordena y limita el
actuar de cada integrante del establecimiento: estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, equipos directivos vy
sostenedores. Su observancia resulta obligatoria para todos, en tanto configura el
parametro comun que permite resolver situaciones cotidianas, prevenir conflictos,
garantizar el ejercicio de derechos y asegurar una convivencia coherente con la
normativa educacional y con el proyecto educativo institucional.

2. PRINCIPIOS Y FUENTES LEGALES
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El Reglamento Interno del Colegio Mayor Penalolén ha sido actualizado de forma
participativa por representantes de todos los estamentos, a través de diferentes
instancias ciudadanas en conformidad a los valores del PEIl y a la normativa vigente.

Los siguientes principios inspiradores, se encuentran en articulo 3° de la Ley General
de Educacion:

O 0 O O 0 O O 0 O O

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacion arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Autonomia y Diversidad

Responsabilidad

Asimismo, se agregan las regulaciones que se enmarcan en los principios rectores de
la Ley de Autismo:

©)

O
@)
O

Trato digno
Perspectiva de género
Neurodiversidad
Seguimiento continuo

Es importante tener en cuenta que este Reglamento reconoce y adhiere a las
disposiciones legales, tanto en los principios como en los derechos y deberes que
surgen a partir de:

0O O 0O 0 O O

O O O 0O O O O O

o

La Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes

Ley N° 20.370 General de Educacion

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley N° 20.609 Contra la Discriminacion

Ley N° 19.284 que establece Normas para la Plena Integracion Social de Personas
con Discapacidad

La Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar

Circular N°860, en relacion al Reglamento Interno de Educacion Parvularia

La Circular de Ensenanza Basica y Media N°482 de 2018

Ley 21.545 conocida como Ley TEA

Ley 21.643 conocida como Ley Karin

Ley 21. 801 sobre Dispositivos Moviles de uso personal

Ley 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar

Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, promulgada en el mes de marzo del afio 2022

Dictamenes de la Superintendencia de Educacion

Normativa vigente del Ministerio de Educacion, incluyendo todas las regulaciones
aplicables al ambito escolar, asi como los Tratados Internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren actualmente vigentes.
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Por ultimo, se incorpora la Ley 21.809: “Convivencia, Buen trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas” publicada el 01 de abril de 2026 y cuyo objetivo es prevenir
y erradicar el acoso escolar, la discriminacién y toda forma de violencia en los
establecimientos educacionales, promoviendo el buen trato, la salud socioemocional y
la participacion de la comunidad educativa. Bajo esta nueva Ley, en el articulo 16 A, se
sefnala que:

“Se entendera por buena convivencia educativa la coexistencia armonica de los

miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e interacciones
inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesion y consenso
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de practicas y procesos
de aprendizaje que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en
forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de
nifos, nifias y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de
todos los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagogica
y directiva.

Los estudiantes, de acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, los
apoderados, los asistentes de la educacién y los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima educativo que promueva la
buena convivencia y el buen trato, con el objeto de prevenir entre los integrantes de la
comunidad educativa todo tipo de actos u omisiones que constituyan acoso, violencia o
discriminacion, sea que ocurran dentro del establecimiento o fuera de éste y por
cualquier medio. Ademas, deberan fomentar interacciones armonicas, participativas,
constructivas y respetuosas de los derechos y deberes de cada integrante de la
comunidad. Por su parte, los sostenedores deberan promover y fomentar un proceso
educativo libre de violencia, acoso y discriminacion, que garantice la dignidad de todas
las personas que integran la comunidad.

Las relaciones e interacciones de las personas adultas de las comunidades
educativas con los nifios, nifias y adolescentes deberan regirse por el buen trato. Se
entiende por tal, aquel que se proporciona con atencion a los principios, derechos y
garantias consagradas en la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo Il de la
ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y
adolescencia; que fomenta, a su vez, el desarrollo de cuidados, afectos y proteccion; y
que hace visibles las necesidades y particularidades de los nifos, nifias y adolescentes,
con garantia de la dignidad de todas las personas que integran la comunidad educativa
y en consideracion a lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la ley N° 21.545, que
establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud
y educacion.

Los estudiantes, asi como los padres, madres y los apoderados, deberan mantener
siempre un buen trato con todo el personal que se desempefie dentro del
establecimiento educacional, canalizaran sus inquietudes y opiniones por los conductos
formales establecidos, con respeto de su dignidad y en consideracion al interés superior
de nifos, nifias y adolescentes ante todo evento.

Si se advierte la existencia de conflictos o eventuales vulneraciones de derechos por
parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, aquella debera ser comunicada
al establecimiento de conformidad con lo dispuesto en su reglamento interno".
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3.FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE TENER REGLAMENTO INTERNO

El Colegio Mayor Pefialolén en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 46, letra f de
la Ley General de Educacién y en el articulo 8° del Reglamento para tener
reconocimiento oficial, pone a disposicién de la comunidad su Reglamento Interno, el
cual regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar.

Se consideran como Derechos Fundamentales de los reglamentos internos:

No ser discriminado arbitrariamente

Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo

Expresar su opinién

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo

Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva

Asociarse libremente

Ser informados

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes

Asociarse libremente

Ser informados

Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento educacional
Ser escuchados y participar en el proceso educativo

Participar en instancias colegiadas en el establecimiento

Recibir educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

0O O 0O O O O O O O o0 O o0 0 o

Cabe mencionar que este Reglamento se mantendra de manera permanente publicado
en la pagina web del Colegio Mayor Penalolén (www.colegiomayor.cl). Dentro del
establecimiento educacional, se mantendra en las dependencias un ejemplar impreso
de este RICE a disposicion de la lectura de las personas que lo soliciten. Este
Reglamento, se actualizara una vez al afio y cada cuatro afos, se hara una revision y
ajuste con la participacion de toda la comunidad educativa.

14


http://www.colegiomayor.cl/

EXCELENCIA
ACADEMICA

CON CULTURA

DEPORTIVA

By

TITULO L.

DE LA INFORMACION GENERAL
DEL COLEGIO MAYOR
PENALOLEN.

15



Il. INFORMACION GENERAL DEL COLEGIO MAYOR PENALOLEN

El Colegio Mayor Penalolén nace como iniciativa de la Corporacién Educacional
Universidad Mayor, quien define hacia el afio 2000 los principales lineamientos de la
institucion y la inserta en el “Proyecto Cousifio Macul” en la Comuna de Penalolén. Inicia
sus actividades escolares el afio 2001, con alrededor de 600 estudiantes distribuidos en
Educacion Parvularia, Educacién Basica y un Primero Medio. La primera promocién
egreso el afo 2004. Actualmente tiene una matricula superior a 2000 estudiantes.

En este establecimiento promovemos que toda nuestra comunidad brinde variadas
oportunidades de aprendizaje que propendan a desarrollar en todos los integrantes,
principalmente en los estudiantes, las habilidades y competencias necesarias para
desenvolverse como personas integrales, propositivas, autbnomas, creativas y con
pensamiento critico. Aspiramos a que los estudiantes sean los principales actores de sus
aprendizajes, desplegando para ello metodologias activas que les generen indagar,
investigar, errar, corregir, proponer, crear en un marco de creciente autonomia vy
colaboracién. En este sentido, el cuerpo docente media en el proceso de aprendizaje,
mas que simplemente entregar contenidos especificos.

Nos desafiamos para ofrecer instancias de evaluacién que respondan a una experiencia
de aprendizaje. Adquiere especial relevancia los procesos de autoevaluacion vy
coevaluacion desde los primeros niveles hasta IV° Medio.

En el Colegio Mayor Penalolén nos esforzamos para que, en la trayectoria que
experimentan los estudiantes, estos desplieguen la mejor version de si mismos, que les
permitan trazar un solido proyecto vital a futuro, elegir un estilo de vida saludable,
convivir con las demas personas desde el respeto, la amabilidad y colaboracion. Utilizar
sus conocimientos, destrezas y valores para seguir cultivandose, aprendiendo y
aportando a nuestra sociedad desde la innovacion, transformacion y ciudadania activa,
en beneficio del Bien Comun y cuidado del planeta.

MISION

El Colegio Mayor Pefalolén es una institucion educacional laica de inspiracion cristiana
y ecuménica, cuya mision es formar nifios, nifias y jovenes responsables y autbnomos
que, interesados en el contexto humano, social, cultural y cientifico de nuestro pais y el
mundo, sean honestos, solidarios, respetuosos de la diversidad en cualquiera de las
formas en que ella se expresa, promotores de una sana convivencia, firme en sus
convicciones y amable con las personas, y que demuestren un alto compromiso con la
sociedad y el desarrollo sustentable. Asimismo, que sean capaces de analizar, evaluar
y cuestionar sistematicamente distintas situaciones, tal como comunicarse e interactuar
de manera flexible con su entorno, proponiendo diversas y pertinentes alternativas para
enfrentar individual y colaborativamente los desafios de su vida.
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En este marco, buscamos desarrollar de modo creciente y preferente la autonomia,
asumiendo que la persona es libre y debe estar consciente de esta libertad, lo que
implica que posee la capacidad y necesidad de comprometerse con lo que elija y ser
responsable de ello; y que ésta modela, modera y articula las 5 habilidades que hemos
definido como centrales para nuestro proyecto educativo.

A saber, ciudadania, colaboracién, comunicacion, creatividad y pensamiento critico.

1.-Ciudadania

Implica que la persona considere el contexto social y cultural de nuestro pais, teniendo
en cuenta las cuestiones globales sobre la base de una profunda comprensién de los
diversos valores y con verdadero interés en relacionarse con otros, en un marco de
responsabilidad ética robusta, que permita desarrollar una sana convivencia basada en
la solidaridad y compromiso social. La persona debe abordar sistemas complejos que
afectan a la sostenibilidad humana, el desarrollo social, econdmico, cultural, cientifico,
tecnolégico y ambiental, asi como movilizar competencias para el encuentro intercultural.

2.-Colaboracioén

Alude a la capacidad de organizacion y reconocimiento de las posibilidades propias y de
los otros, articulando las fortalezas y debilidades de los miembros del equipo en torno a
un desafio comun y el respeto.

3.- Comunicacion

Relacionada con el intercambio efectivo de pensamientos y sentimientos, la interaccién
con otros y la utilizacion productiva y critica de los medios analégicos, digitales y de
comunicacion de masas. Incluye tanto la expresidon como la recepcion de informacion,
sentimientos, pensamientos, interaccién. Supone un amplio manejo de la lengua
materna: lectura, escritura, oralidad; y el manejo fluido del inglés como segunda lengua.

4.-Creatividad

Se relaciona con la originalidad, mantenerse curioso y alerta, ser flexible en las
propuestas y acciones, asi como ofrecer la posibilidad de buscar, disefiar e implementar
nuevas alternativas a situaciones diversas, tareas o ejercicios.

5.-Pensamiento Critico

Asociado al desarrollo de la capacidad de cuestionar, evaluar y analizar
sistematicamente situaciones reales, las ideas propias, las de otros, teniendo en cuenta
el lugar y contexto desde el que se habla, lo que apunta principalmente a la busqueda
de nuevas respuestas. Aspiramos a que la conformacién de esta comunidad educativa
sea capaz de proporcionar oportunidades a todos los integrantes de ella, para construir
formas de relacion armonica, inspiradas en los valores del respeto, la verdad, la equidad,
la solidaridad, la honestidad, el dialogo, la responsabilidad, la justicia y la perseverancia.
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Supone una coexistencia positiva que permite cumplir Ios objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

TiTULO Il

DE LA LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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I DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En la comprensién del espacio educativo, como un contexto orientado a ser garante de
derechos, el explicitar los derechos y deberes que posee cada integrante de nuestra
comunidad, nos situa en un rol de compromiso y colaboraciéon social entre quienes
conformamos la comunidad del Colegio Mayor Pefnalolén, como individuos sujetos de
derechos, pero también responsables de velar por el ejercicio de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes que se educan en nuestro establecimiento.

Uno de los derechos fundamentales regulados en este apartado, corresponde a la
inclusion. En este contexto se hace necesario mencionar la incorporacion de Ley 21.545
o Ley de Autismo, cuyos principios, conceptos y directrices se consagran a lo largo de
este Reglamento Interno y en los respectivos protocolos anexados.

Es importante destacar, que el respeto y ejercicio de nuestros derechos, asumen un
compromiso respecto a los deberes que se explicitan de acuerdo con la Ley General de
Educacion, significando su incumplimiento la aplicaciéon de procesos formativos, de
mediacion, compromisos 0 medidas de acuerdo con las regulaciones disciplinarias de
este documento.

1. Estudiantes
1.1. Derechos de los estudiantes

a. A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

b. A contar con las condiciones fisicas, de equipamiento y salubridad necesarias
para desarrollar adecuadamente sus actividades.

c. A recibir acompanamiento en el caso de tener necesidades educativas
especiales, segun Plan de Apoyo a NEE del Colegio Mayor de Penalolén.

d. Ano ser discriminados arbitrariamente.

e. A aprender en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; a expresar su opinion
y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

f. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales expresadas de manera respetuosa.

g. Aserinformados oportunamente de qué y coémo seran evaluados de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion
Escolar.

h. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

i. A asociarse entre ellos y participar en los espacios propios segun su rol como
Centro de Estudiantes.

j- A tener una Directiva del Centro de Estudiantes que los represente ante otros
estamentos del Colegio.
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k.

A solicitar permiso al docente a cargo de la clase y ser autorizado, para salir de
la sala para ir a bafios o sala de primeros auxilios, por necesidades fisioldgicas
y/o situaciones medicas, de caracter urgente.

1.2. Deberes de los estudiantes

a.
b.
C.

= Q@

Adherir el Proyecto Educativo del Colegio.

Respetar las regulaciones del Reglamento Interno del Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso libre de violencia fisica psicologica, emocional
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Particularmente respecto de los docentes, asistentes de la educacion y auxiliares
del colegio.

Asistir a clases de manera presencial.

Asistir en forma obligatoria a todo tipo de actividades curriculares y de formacion
socioemocional programada por el Colegio.

Revisar todo tipo de material de apoyo, guias, presentaciones ppt o similares,
visualizar capsulas de conocimiento publicadas y difundidas en Plataforma Web.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Asistir a toda instancia de reforzamiento de aprendizaje convocado por el Colegio
en beneficio de superacion de sus aprendizajes.

Colaborar y cooperar para velar por una sana y respetuosa convivencia escolar.
Cuidar sus pertenencias personales, mantener con llave sus respectivos
casilleros (lockers). En caso de pérdidas de dinero, prendas de uniforme, objetos
de valor y/o tecnoldgicos, el Colegio no se hace responsable.

Respetar la labor del personal de aseo manteniendo limpio los espacios comunes
(patio, banos, pasillos, salas de clases, casino, jardines, entre otros).

Cuidar la infraestructura y equipamiento del Colegio.

. Cuidar y mantener la limpieza y conservacion del mobiliario escolar e

infraestructura en general, como: luminarias, vidrios, ventanales, cortinas,
material didactico y deportivo asignado para el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Todo dafio que se cause, debera ser reparado, financiada su
reparacion o reposicion por los padres, apoderados y/o cuidadores responsables.
Conocer y cumplir con el Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion
Escolar del Colegio.

Adherir y cumplir las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y
sanitarias que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
Tomar conocimiento y revisar calendarizacion de sus procesos de evaluacion.
Con el fin de resguardar la seguridad y una adecuada convivencia entre niveles,
se prohibe a los estudiantes de Educaciéon Basica acceder al tercer piso del
establecimiento, destinado a Educacién Media, asi como a los estudiantes de
Educacion Media circular o permanecer en el segundo piso, destinado a los
cursos de 5° a 8° afio de Educacién Basica. Toda interaccidon entre estudiantes
de distintos niveles debera realizarse exclusivamente en los espacios comunes
autorizados del primer piso.

Es deber de todo estudiante contribuir activamente a una convivencia escolar
basada en el respeto, la honestidad y el cuidado de la comunidad educativa,

20



resguardando que los espacios del establecimiento se orienten prioritariamente
al aprendizaje y a la sana convivencia.

2. Apoderados, Madres, Padres
2.1. Derechos de los apoderados, madres, padres

a.
b.

A ser tratados de forma respetuosa.

A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
hijos/as, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
éstos, en actividades curriculares y extracurriculares.

A ser informados del funcionamiento del Colegio.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del PEIl en conformidad a la normativa
interna del Colegio.

A ejercer estos derechos a través de los canales formales de comunicacion
(correo institucional, entrevistas personales, Directivas de cursos, Centro de
Padres y Apoderados).

A participar dentro de las directivas de su curso o en algun cargo de Centro de
Padres y Apoderados.

2.2. Deberes de los apoderados, madres, padres

a.
b.

Conocer, adherir y respetar el PEI.

Conocer, adherir y respetar el Reglamento Interno en todas sus normativas,
protocolos y procedimientos.

Velar por que sus hijos/as hagan uso correcto del uniforme institucional para
cada actividad.

Educar a sus hijos/as, es decir, transmitir patrones de comportamiento que
contribuyan a orientarlos en actitudes, valores y normas, tales como la
puntualidad, asistencia, respeto, sana convivencia, tolerancia, entre otras.
Activar su correo electronico institucional y revisarlo frecuentemente.

Ingresar y actualizar la informacion solicitada en la plataforma de informacién de
gestion escolar, especialmente para contar con ella en caso de urgencia.
Apoyar el proceso educativo de sus hijos/as; acoger, gestionar y ejecutar las
derivaciones a especialistas externos y dar cumplimiento a las medidas de
cualquier naturaleza que el Colegio les aplique informando periddicamente los
estados de avances de tratamiento con especialistas de acuerdo con la solicitud
del establecimiento.

Apoyar el proceso psicoeducativo de su hijo/ja de los profesionales del Colegio,
permitiendo acciones tales como: entrevistas, seguimientos, apoyos, talleres.
Asi también, la articulacién de los profesionales internos con los profesionales
externos tratantes de los estudiantes.

Asistir en forma obligatoria a reuniones de apoderados, entrevistas, charlas y a
toda actividad curricular y/o extracurricular programada por el Colegio en
beneficio de la formacion académica y psicoemocional de sus hijos/as,
confirmando su asistencia en la instancia que se requiera. El Colegio tiene la
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facultad de determinar si estas actividades se hacen en forma presencial o0 en
linea.

Toda ausencia a estas instancias de citacion como entrevistas, reuniones,
talleres, encuentros, charlas, u otros, seran justificadas por el apoderado via
correo institucional a profesor tutor con copia a direccion de ciclo.

Velar que sus hijos/as sean retirados del Colegio puntualmente al finalizar la
jornada diaria por la persona informada y habilitada para ello ante el Colegio.
Son las madres, padres y apoderados quienes deben garantizar la proteccion y
cuidado de cada nifo, nifia o adolescente al término de la jornada escolar.
Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio, en los distintos ambitos,
particularmente en las derivaciones, apoyos externos y/o para atenciones
especializadas que requieran los estudiantes.

. Brindar un trato respetuoso, amable y formal en el marco del buen trato a todos
los integrantes de la comunidad educativa, muy particularmente a los
estudiantes neurodivergentes.

Respetar y utilizar todos los conductos regulares y canales de comunicacion
institucional y legislacion vigente. Respetar la autoridad del docente y de los
directivos del colegio promoviendo en sus hijos la misma actitud. Lo anterior
significa, tener un trato respetuoso y amable con todos quienes se desempefan
en el establecimiento educacional.

Respetar los horarios de atencion de los profesionales del Colegio.

Conocer y respetar el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion del
Colegio.

Hacer cumplir a sus hijos/as en la adhesidn y respeto a las normativas, protocolos
y regulaciones de higiene y sanitarias, que el Colegio establezca para el cuidado
de toda la comunidad.

Cuidar la infraestructura y equipamiento del Colegio.

Cuidar y mantener la limpieza y conservacion del mobiliario escolar e
infraestructura en general, como: luminarias, vidrios, ventanales, cortinas,
material didactico y deportivo asignado para el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Todo dafio que se cause, deberd ser reparado, financiada su
reparacion o reposicion por lo padres, apoderados y/o cuidadores responsables.
Respetar los horarios laborales (lunes a jueves de 7:45 a 17:30 hrs.; viernes 7:45
a 13:00 hrs.) para el envio de correos a cualquier funcionario del Colegio.
Justificar toda inasistencia y atraso de sus hijos/as a través de un correo
electronico enviado a profesor tutor y equipo de convivencia.

Revisar diariamente la plataforma de gestidn escolar y correo institucional.
Reportar de manera oportuna a soporte técnico del Colegio, en caso de tener
dificultades en el acceso al correo institucional.

Mantener actualizado los datos personales del estudiante y apoderados en la
plataforma de gestion escolar, ya que, en caso de urgencias, esa informacién es
relevante para tomar contacto oportuno.

Mantener actualizada la ficha de salud en la plataforma de gestién escolar.
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Z.

aa.

bb.

Informar obligatoriamente con al menos un mes de antelacion al profesor tutor y
direccion de ciclo, una ausencia extendida (mayor a 7 dias habiles), que no tenga
relacion con situaciones de salud fisica y/o socioemocional, tales como viajes,
torneos, intercambios, entre otros. En estos casos, se acordara implementar un
cumplimiento a un plan de recuperacion de aprendizaje, acordado previamente
con los docentes.

Es deber de los apoderados supervisary promover que sus hijos/as o estudiantes
a su cargo no ingresen, ni comercialicen mercaderia al interior del
establecimiento con fines personales, resguardando asi una sana convivencia
escolar y el cumplimiento de las normas institucionales.

Es deber de los padres supervisar el uso del celular y otros elementos
tecnoldgicos de hijos cuando se encuentran fuera del horario escolar.

2.3. Apoyo por parte de las Madres, Padres y Apoderados en adhesién al Proyecto
Educativo Institucional

El Colegio Mayor Penalolén releva la importancia de la colaboracién fluida entre escuela
y familia, destacando los efectos positivos de esta relacion sobre los estudiantes, los
padres, madres y apoderados, los docentes y personal del establecimiento, puesto que
ambos tienen un objetivo comun que es el del desarrollo integral y arménico de los nifios,
nifas y jovenes. Dado lo anterior, a continuacién, establecemos un despliegue de
distintas sugerencias de acciones para apoyar el proceso de formacion de nuestros
estudiantes, en distintos ambitos:

AMBITO PEDAGOGICO

Responsabilidad

a) Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

b) Promover la asistencia regular de su estudiante al Colegio,
tanto a clases como a sus evaluaciones y compromisos
escolar.

c) Apoyar a que el estudiante se presente diariamente con
cuadernos, trabajos y materiales de asignatura.

d) Revisar diariamente el portal institucional y correo
electronico institucional, tomando conocimiento de
citaciones, tareas, deberes y evaluaciones que deba cumplir
su estudiante.

e) Apoyar al estudiante en la recuperacion de contenidos y
aprendizajes en casos de ausentismo a clases.

f) Reconocer comportamientos o actitudes responsables del
estudiante.

g) Promover un lenguaje educativo ante una dificultad
asociada a la responsabilidad, orientando a la mejora de la
conducta.

h) Asistir a reuniones y entrevistas a las cuales haya sido
citado.

i) Ser coherentes y consistentes en nuestros actos.
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Respeto

a)

b)

Promover dirigirse con respeto y cordialidad, a cada uno de
los miembros de la comunidad educativa, tanto
presencialmente como a través de cualquier medio de
comunicacion.

Mantener una actitud de respeto y colaboracion en asuntos
de convivencia escolar.

Respetar los canales de comunicacion formales, en la
interaccion con cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad y
pluralidad de las personas que componen la comunidad.
Abstenerse de participar directa o indirectamente en todo
acto de agresion y/o manifestacion de violencia fisica y/o
psicolégica hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Honestidad

Valorar y propiciar la honestidad del estudiante ante la
ocurrencia de una falta o reconocimiento de un error.

Cuidado/ Autocuidado

Respetar y adherir a las sugerencias y orientaciones de los
profesionales del Colegio, en funcién de aportar el
desarrollo emocional y de convivencia del estudiante.
Promover el respeto por la intimidad y el autocuidado en las
expresiones amorosas de pareja en el contexto escolar.
Apoyar formativamente en el ambito del desarrollo de una
sana convivencia.

Responsabilidad

a)

b)

Presentarse a citaciones o tomar parte en entrevistas,
reuniones y cualquier otra instancia a la cual sea citado
desde el Colegio, en funcién del abordaje de cualquier
situacion que competa al estudiante.

Justificar su imposibilidad de cumplir con cualquier solicitud
o responsabilidad como apoderado.

Participar de talleres, charlas, encuentros o ceremonias en
las que haya sido convocado por el Colegio.

Mantener una actitud de discrecion, prudencia y veracidad
en sus expresiones respecto cualquier situacion que afecte
directa o indirectamente algun estudiante o grupo curso y de
la cual tome conocimiento.

Asumir responsabilidades correspondientes ante faltas del
estudiante o apoderado, de acuerdo a las regulaciones
disciplinares establecidas en el Reglamento Interno del
Colegio.

AMBITO DEL AUTOCUIDADO Y LA SEGURIDAD

Seguridad

a)

b)

Mantener informado y actualizado sobre los procedimientos,
regulaciones y protocolos del Colegio relacionados a la
seguridad.

Apoyar la sociabilizaciéon del Reglamento Interno del Colegio
con los estudiantes.

Integridad
Psicoldgica

Fisica

y

a)

Participar de las instancias psicoeducativas que promueve el
Colegio, talleres, charlas, encuentros.
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b)

Mantener una comunicacion fluida y formal con profesor
tutor, respecto a cualquier asunto o situacién que afectase la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante.

Ser coherentes en el actuar con las regulaciones
disciplinares establecidas en el Reglamento Interno del
Colegio en el ambito del autocuidado y cuidado de la
integridad fisica y psicolédgica del estudiante.

Presentacién
Personal

Facilitar y supervisar el uso del uniforme reglamentario por
parte del estudiante.

Promover conductas de higiene, orden y presentaciéon
personal en el estudiante, asi como el cuidado de sus
pertenencias personales.

AMBITO DEL CUIDADO DE LA INSTITUCIONALIDAD

Honestidad

a)

Procurar que las practicas cotidianas de la familia velen por
el desarrollo de conductas que promuevan y valoren el
aprendizaje.

Participacion

Promover un comportamiento honorable de acuerdo al
espiritu y Reglamento Interno del Colegio, en toda actividad
programada por el establecimiento, tanto dentro como fuera
del recinto (clases, tiempos de recreo, actividades
culturales, deportivas y sociales).

Respeto

Reconocer a los nifios, nifnas y adolescentes como sujetos
de derecho, respetando y promoviendo sus derechos.
Evitar proferir expresiones publicas por cualquier medio, que
dafnen al Colegio o a su imagen.

Abstenerse de producir material de cualquier naturaleza que
atente contra los valores que sustenta el Colegio o vulnere
el respeto a la diversidad de cualquier tipo.

Responsabilidad

Mantener una actitud responsable respecto a su rol,
conociendo y sociabilizando con el estudiante el
Reglamento Interno, Proyecto Educativo Institucional,
protocolos y procedimientos del Colegio.

HABILIDADES DEL SIGLO XX

Autonomia

e Promover el autoconocimiento en su estudiante,
ayudandole a reconocer sus emociones Yy
sentimientos, asi como sus fortalezas, logros,
limitaciones, metas y desafios.

e Incentivar que el estudiante cumpla un rol activo en
los procesos de autoevaluacion que ocurren en las
distintas asignaturas.

e Velar y fomentar conductas de higiene,
alimentacién saludable, orden y presentacion
personal en el estudiante, asi como el cuidado de
sus pertenencias personales.

e Impulsar que su estudiante se habitue a preparar
su material y deberes a tiempo para participar
activamente en las clases.
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Promover la asistencia regular de su estudiante al
Colegio, tanto a clases como a sus evaluaciones,
cumpliendo con lo comprometido y acordado.
Respetar y adherir a las sugerencias vy
orientaciones de los profesionales del Colegio, en
funcion de apoyar el desarrollo emocional,
académico y de convivencia del estudiante.
Facilitar que el estudiante cumpla con los
compromisos adquiridos, se ocupe de lograr
puntualidad y preocupacién por alcanzarlos e una
forma prolija, completa y segun los estandares
acordados en clases.

Procurar que las practicas cotidianas de la familia
velen por el desarrollo de conductas que
promuevan y valoren la responsabilidad y el gusto
por aprender.

Ciudadania

Asumir las responsabilidades correspondientes
ante faltas del estudiante, de acuerdo a las
regulaciones disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interno del Colegio, y apoyarlo para
mejorar.

Mantenerse informado y actualizado sobre el o los
procedimientos, regulaciones y protocolos del
Colegio relacionados a la seguridad.

Ofrecer el mejor ejemplo de respeto en las
relaciones que establece en la familia y comunidad
escolar, sean éstas cara a cara o por redes
sociales, sobre todo en las interacciones entre
adultos.

Promover en el estudiante el cuidado e higiene,
tanto de los bienes de uso comun como personales
de su estudiante.

Promover el respeto a la diversidad y pluralidad de
personas que componen la comunidad del Colegio
Mayor Pefalolén.

Rechazar todo acto de agresion yl/o
manifestaciones de violencia verbal, fisica y/o
psicolégica hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho, respetando y promoviendo sus
derechos.

Promover que el estudiante reconozca, cuide y
promueva el reciclado, reuso y reduccién (3R) de
sus propios materiales como acciones favorables
para el cuidado del entorno y el planeta.

Motivar a su estudiante a aproximarse e informarse
respecto de temas actuales y como afectan a las
personas y comunidades alrededor del mundo.

Colaboracion

Conocer, apoyar y participar del Proyecto
Educativo Institucional (PEI)
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Asistir a las reuniones y entrevistas a las cuales
haya sido citado.

Participar como madre, padre y apoderado en
instancias del Colegio que promuevan el fomento
de la colaboracion entre los estudiantes.

Promover un comportamiento honorable de
acuerdo al espiritu y Reglamento Interno del
Colegio, en toda actividad programada por el
establecimiento, tanto dentro como fuera del
recinto (clases, tiempos de recreo, actividades
culturales, deportivas y sociales).

Promover los beneficios del trabajo colaborativo
entre los estudiantes y la responsabilidad que esto
implica.

Ayudar a que su estudiante se responsabilice de
sus propios actos y sus efectos en otros, actuando
de manera ética; y colaborando para que sus
compaferos puedan ver las consecuencias de sus
acciones.

Favorecer la toma de conciencia de su estudiante
de la importancia de la flexibilidad frente a cambios
0 nuevas propuestas en sus trabajos,
comprendiendo las posibilidades de aprendizaje
que le aporta a sus vivencias diarias.

Reconocer, valorar y comentar los aportes de los
otros con respeto y empatia hacia el trabajo
realizado en equipo.

Comunicacioén

Escuchar a su estudiante con atencion y promover
la conversaciéon en familia respecto de sus
experiencias d aprendizaje en las distintas
instancias que ofrece el Colegio.

Revisar periédicamente la pagina web, portal y
correo electronico institucional.

Mantener al dia la informacion requerida en la
plataforma.

Mantener una comunicacion fluida y formal con
profesor tutor, respecto cualquier asunto o
situacibn que afectase la integridad fisica y
psicoldgica del estudiante.

Respetar y cuidar los canales de comunicacion
formales, en la interaccion con cualquier otro
miembro de la comunidad escolar.

Antes de emitir una opcion relacionada con la
comunidad escolar, informarse a través de las
instancias formales pertinentes, evitando
suposiciones, juicios infundados, rumores y malos
entendidos.

Mantener una actitud de discrecién, prudencia y
veracidad en sus expresiones respecto cualquier
situacion que afecte directa o indirectamente algun
estudiante o grupo curso y de la cual tome
conocimiento.
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Estimular que su estudiante logre utilizar variadas
estrategias de comunicacion con pertinencia al
contexto y destinatario, velando por facilitar un
proceso amable y efectivo: de apertura al dirigirse
a alguien (saludo, por ejemplo); toma de contacto
con el otro; de peticion (por favor), etcétera.

Creatividad

Incentivar a su estudiante a valorar el trabajo junto
a otros compafieros como oportunidad para
desplegar la creatividad.

Animar al estudiante a manifestar, expresar y
promover curiosidad por situaciones e ideas
novedosas.

Promover que su estudiante acoja lo nuevo, los
cambios como oportunidades, aprovechando las
posibilidades de aprendizaje que surgen desde las
experiencias diarias.

Pensamiento critico

Incentivar a su estudiante a:
Desarrollar una actitud reflexiva y critica de su
pensar y actuar, ayudandole a construir una
positiva imagen de si mismo/a.
Reflexionar criticamente sobre sus experiencias
de aprendizaje y responsabilidades asociadas.
Evaluar, tomar decisiones y realizar aportes
criticos a las experiencias y procesos de
aprendizaje propios y de sus pares en relacion a
las metas acordadas.
Que utilice informacidon de distintas fuentes,
seleccionando y analizando elementos en
relacibn a su propdsito y siempre citando el
trabajo de los otros.
Valorar y propiciar la honestidad del estudiante
ante la ocurrencia de una falta o reconocimiento de
un error.
Acompafiar y orientar al estudiante en sus
practicas en las redes sociales, velando porque
desarrolle una conciencia progresiva de conductas
efectivas de autocuidado, asi como conductas
éticas en la relacién con los otros.
Corregir de un modo positivo aquellas conductas
del estudiante que no fomentan un ambiente sano,
amable, grato y honorable en el curso, nivel,
Colegio.

3. Profesionales de la Educacion (Docentes, Educadoras, Psicoeducativos)
3.1. Derechos de los profesionales de la educacion
a. Atrabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo libre de violencia.
b. A contar con un acompafamiento profesional permanente en su labor docente,
informando oportunamente los aspectos a mejorar en los plazos establecidos.
c. A generar espacios de perfeccionamiento interno de acuerdo con el PEI.
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2.2.

co

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de cualquier estamento de la comunidad educativa, segun lo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y/o
Reglamento Interno

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Colegio en
los términos previstos por la normativa interna.

A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
A ser parte de las instancias de reflexion pedagogica y participacion
contempladas y reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
sean propias de su rol.

A recibir respuesta frente a solicitudes establecidas desde los conductos
oficiales, entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.

A contar con un equipo de ciclo conformado por diferentes profesionales
psicoeducativos para acompafar su labor profesional.

A ser respetado en su autoridad pedagdgica, consagrando su derecho a trabajar
en un ambiente seguro, libre de violencia, acoso y discriminacion.

Deberes de los profesionales de la educacion

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Adherir y promover el PEI.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
Colegio a cabalidad.

Establecer un trato respetuoso, formal, amable, firme en sus convicciones y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Realizar acompanamiento pedagdgico de sus estudiantes con relacion a los
procesos de aprendizaje y formacion que emprenden, e informar al equipo de
ciclo.

Dominar las habilidades y contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares, y los planes y programas de
estudio del Colegio.

Disefiar los procesos de aprendizaje y evaluacién de sus estudiantes, con la
colaboracién especializada de los profesionales psicoeducativos, en los casos
que sea necesario.

Orientar académica, afectiva, social y vocacionalmente a sus estudiantes segun
corresponda.

Solicitar colaboracion e informar al equipo de convivencia, las situaciones
cotidianas con estudiantes durante la jornada escolar.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento de Evaluacion, Calificacion vy
Promocion del Colegio.

Registrar en la plataforma de informacion gestién escolar toda informacion y/o
accion que afecte la normativa del Reglamento Interno, en tanto sea relacionado
con el Libro Digital (asistencia por modulo, firma diaria, calificaciones,
contenidos, observaciones, comportamientos contrarios a la normativa
establecida, presentacion personal, puntualidad, etc.) ocurridas dentro y fuera de
la sala.
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. Mantener y respetar canales de comunicacion formal (correo institucional,

entrevistas personales) tanto con los estudiantes como con los apoderados,
resguardando la privacidad y limites relacionales acordes al contexto laboral y
pedagdgico.

Responder oportunamente correos electrénicos de los apoderados, en horario
laboral, con un plazo maximo de 48 hrs. habiles.

Citar a entrevista a los apoderados de estudiantes para realizar seguimiento del
proceso pedagdgico y socioemocional, en aquellos casos que se requiera.

En caso de que un apoderado requiera entrevista o informacién adicional del
proceso de aprendizaje de su hijo/a, el profesional de la educacién debe estar
disponible frente a este requerimiento ya sea por correo institucional o por
citacion presencial u online.

Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y
sanitarias que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
Promover espacios de aprendizaje colaborativo y participativo donde los
estudiantes se empoderen y sean participes activos de su proceso educativo.
No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir
registros fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que
no sean las propias de su cargo.

4. Asistentes de la Educacién (Asistentes de Aula, Asistentes de Convivencia)

4.1.

a.
b.

—h

Derecho de los Asistentes de la Educacion

A trabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo libre de violencia.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de cualquier estamento de la comunidad educativa, segun lo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y/o
Reglamento Interno.

A recibir informacién de las diversas actividades que se realizan en el Colegio.

A recibir informacion de los estudiantes a su cargo, en relacién con su proceso
educativo y psicosocial segun que corresponda a rol.

A participar de las instancias colegiadas del Colegio.

A ser escuchadas utilizando el canal formal, respecto de su quehacer o iniciativas
propuestas, en los términos previstos por la normativa interna.

En el ambito laboral, podran ser parte de las instancias de participacion
contempladas y reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
sean propias de su rol.

4.2. Deberes de los Asistentes de la Educaciéon

apoo

- 0

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento Interno del Colegio.

Adherir y promover el PEL

Establecer un trato respetuoso, formal, amable, firme en sus convicciones y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Utilizar canales y contextos de comunicacién formal, con profesionales de la
educacion, direccion de ciclo y/o convivencia correspondiente, resguardando la
confidencialidad y manteniendo los limites relacionales acordes a su rol.
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La relacién con estudiantes y/o apoderados debe ser utilizando un lenguaje
formal, resguardando la confidencialidad y manteniendo los limites relacionales
acordes a su rol.

No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir
registros fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que
no sean las propias de su cargo.

Registrar toda situacion de convivencia que ocurra fuera del aula, en plataforma
digital vigente, informando a quién corresponda, en forma oportuna.

Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y
sanitarias que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
Utilizar vestimenta otorgada por la institucion (delantal, poleron).

5. Equipo Directivo
5.1. Derechos del Equipo Directivo

a.

b.
C.
d

A trabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo libre de violencia.

A conducir la realizacién del PEI.

A desarrollarse profesionalmente.

A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

En el ambito laboral, podran ser parte de las instancias de participacion
contempladas y reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
sean propias de su rol.

5.2. Deberes del Equipo Directivo

a.
b.
C.

Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.

Adherir y promover el PEI.

Liderar el Colegio a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades en el
marco del buen trato.

Promover el desarrollo de una comunidad educativa armonica.

Propender a elevar la calidad de los estandares educativos de la institucion.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de metas educativas institucionales.

Realizar acompainamiento pedagégico de los procesos de aprendizaje y
formacion de los estudiantes, con el propdsito del cumplimiento de los objetivos
técnico-pedagogicos del Colegio.

Realizar acompafiamiento pedagdgico a docentes en el aula, con el propésito del
cumplimiento de los objetivos técnico/pedagogicos del Colegio.

Conocer y velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacion, Calificacion
y Promocién del Colegio.

Conocer, respetar y velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del
Colegio.

Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y
sanitarias que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
Promover las instancias de capacitacion del ambito socioemocionales vy
bienestar tanto individuales como grupales de los estudiantes y funcionarios.
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m. No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir

registros fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que
no sean las propias de su cargo.

6. Sostenedores
6.1. Derechos de los Sostenedores

a.

A establecer y desarrollar un PEI, con la participacion de la comunidad educativa
y bajo la autonomia que le garantice la Ley.

A establecer planes y programas de estudio propios en conformidad a la Ley.

A que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

6.2. Deberes de los Sostenedores

a.
b.
c.

Promover el PEL.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

Entregar a las madres, padres y apoderados la informacién que determine la
Ley.

Resguardar el cuidado y seguridad de la comunidad educativa.

Velar por condiciones fisicas, de equipamiento y salubridad necesarias para
desarrollar adecuadamente las actividades de los estudiantes.

A someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la Ley.

Verificar que todos los adultos, cualquiera sea su rol o funcion, que trabajan en
el establecimiento, sean idoneos moralmente y que no estén inhabilitados para
trabajar con menores de edad, segun establece la Ley N°20.594 que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece
registro de dichas inhabilidades, revisando periédicamente el Registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad del Servicio de Registro Civil e
Identificacién. Igual revisidn se realizara respecto del registro de personas
condenadas por el delito de maltrato relevante, establecido y tipificado en la Ley
N° 21.013.

Cautelar el respeto a la autoridad pedagogica, que consagra el derecho a trabajar
en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion.

No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir
registros fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que
no sean las propias de su cargo.
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V. REGUL ACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

1. Niveles de ensefianza que imparte
El Colegio Mayor Pefalolén ofrece cobertura en los ciclos de Educacion Parvularia
(Nivel Medio Mayor - Play Group, Nivel de Transicion 1 - PreKinder, Nivel de Transicion
2 - Kinder), Educacion Béasica y Educacién Media Cientifico- Humanista.

Este sistema se organiza en los siguientes ciclos:

e 1° Ciclo: Educaciéon Parvularia a 2° Aio Basico.
e 2°Ciclo: 3°a 6° Ano Basico.
e 3°Ciclo: 7° a IV° Aho Medio.

2. Horarios
La organizacion de los horarios del Colegio es:
Ingreso al Ingreso Ingreso al Ingreso Salida
Nivel Colegio Jornada Salida Colegio Jornada
Escolar Escolar
Lunes a Lunes a Jueves Viernes Viernes
Jueves
Play 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 12:30 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 12:30
Group Hrs. Hrs.
Pre 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 13:30 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 13:30
Kinder Hrs Hrs.
Kinder 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 13:30 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 14:00
Hrs Hrs.
12 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 16:00 7:45 Hrs. 7:50 Hrs. 13:45
basicoa Hrs. Hrs.
Ve
medio

Cada vez que enfrentemos estados de catastrofe u otra situacion de excepcion, los
horarios de ingreso o salida de clases, asi como la duracién de la jornada escolar diaria,
podran sufrir modificaciones y reducciones en su extension.

3. Atrasos

Los atrasos a la llegada al Colegio y al ingreso a clases durante el desarrollo de la
jornada, interfieren de modo significativo en el avance y consolidacion de aprendizajes,
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actitudes y valores que forman parte de la formacion personal, cultural y social que el
Colegio aspira que alcancen todos los estudiantes. Con el objetivo de colaborar con ello,
los atrasos son registrados por una inspectora de convivencia escolar en plataforma de
informacidn de gestidon escolar para velar por la seguridad de los estudiantes y, a la vez,
permitir un mejor acompafnamiento por parte de la coordinacién de convivencia por ciclo
y profesor tutor, buscando consolidar la puntualidad, al ingreso y durante la jornada,
como un habito recomendable y esperado.

Primer Ciclo

El estudiante que ingrese posterior a las 8:00 hrs. lo hace con su apoderado por la
entrada del casino y se dirige hacia la secretaria de Educacion Parvularia para ser
registrado por el apoderado en el libro de atrasos con su firma.

Segundo y Tercer Ciclo

El porton del Hall principal se cerrara a partir de las 8:00 hrs. y todo estudiante de 3°
basico a IV° Medio que ingrese posterior a esa hora, lo hara por el portén del casino,
donde permanecera hasta el término del 1° médulo de clases, con el objetivo de no
interrumpir el desarrollo de la clase, siendo registrado por parte del equipo de
convivencia.

Registro de atrasos semestrales (PlayGroup a IV medio)

O

Todo estudiante que registre 5 atrasos, el profesor tutor notificara al apoderado a
través de un correo.

Todo estudiante que registre 10 atrasos, la coordinacion de convivencia por ciclo
enviara una “Amonestacion Escrita” a través del estudiante, la que debera ser
devuelta firmada por el Apoderada, al dia siguiente.

Todo estudiante que registre 15 atrasos, direccion de ciclo, enviara una “2°
Amonestacion Escrita” a través del estudiante, la que debera ser devuelta firmada
por el apoderado, al dia siguiente.

Todo estudiante que registre 20 atrasos, el apoderado junto al estudiante sera
amonestado por rectoria.

Todo estudiante que ingresa sin adulto, posterior a las 8:35 hrs., debe presentar un
correo de justificacion de parte de su apoderado y debe ser presentado al momento
de hacer su ingreso. De realizar un ingreso sin justificacion, la inspectora de
convivencia es la encargada de llamar a la familia.

En caso de reiterados atrasos (3 atrasos) posterior al horario de salida, por mas de
15 minutos de atraso, se informara por parte de direccion de ciclo y/o coordinacion
de convivencia por ciclo a través de correo electrénico a la familia para que ajuste
sus horarios de retiro y no se repita la situacion. De repetirse esta situacion, direccion
de ciclo citara a entrevista presencial al apoderado, para solicitar cumpla con su
debery responsabilidades. De reincidir, se podria proceder a la apertura de protocolo
de vulneracion de derechos.
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o Ante situaciones de retiro de emergencia, solicitadas por el Colegio, se actuara
segun procedimiento establecido en el PISE.

4. Inasistencia a clases

Toda inasistencia a clases debe ser justificada formalmente por el apoderado a través
del correo electrénico institucional, (dirigido al profesor tutor y coordinacién de
convivencia por ciclo), carta formal o con certificado médico, si se trata de un problema
de salud. En caso de certificado médico, ésta debera ser enviado al profesor tutor como
plazo maximo al momento del reintegro a clases del estudiante. En el Colegio Mayor de
Penalolén, no existe eximicion en ninguna asignatura. Cuando un estudiante no pueda
realizar actividad fisica por algun motivo justificado o debidamente certificado, el docente

entregara una actividad pedagodgica alternativa relacionada con los aprendizajes
involucrados, y velara por que el estudiante se mantenga junto a su grupo curso con
actividades alternativas, a cargo del profesor del curso.

En el caso que el estudiante no asista al establecimiento de manera presencial, y no sea
justificada su inasistencia, el profesor tutor, luego de 3 dias, debera contactar a
través del correo institucional al apoderado de manera de conocer las causas de la
ausencia de su hijo/a.

Si el apoderado no responde al requerimiento del Colegio y la falta de asistencia del
estudiante persiste (6 dias consecutivos) se activara el protocolo de vulneracion de
derechos (séptimo dia), tal como lo establece el protocolo.

Si, aun asi, no es posible recabar informacion, el Colegio derivara los antecedentes a la
OLN (Oficina Local de la Nifiez) correspondiente o evaluara la presentacion de una
medida de proteccion al Tribunal de Familia correspondiente. El Colegio seguira las
indicaciones que dicho tribunal determine.

5. Asistencia de madres, padres y apoderados a citaciones de entrevistas

Es deber ineludible del padre, madre y/o apoderado asistir a las entrevistas —ya sean
en modalidad presencial o remota— a las que sea citado por el Colegio en pos del
acompanamiento pedagogico y formativo del estudiante. En caso de verse imposibilitado
de concurrir, debera presentar la correspondiente justificacion formal. De persistir la
inasistencia y la falta de justificacion tras dos (2) citaciones consecutivas, se procedera
a emitir una tercera citacion mediante carta certificada. Si el apoderado no responde ni
asiste a esta ultima instancia, el Colegio activara de inmediato el protocolo por posible
vulneracion de derechos, y evaluara solicitara formalmente la medida de cambio de
apoderado, resguardando con ello el bienestar superior del nifio, nifia o adolescente en
conformidad con la normativa institucional y la legislacién vigente.

6. Retiros

Durante la jornada de clases

Todo retiro que se realice durante el transcurso de la jornada escolar debera ser
realizado por el padre, madre, apoderado o adulto debidamente identificado y autorizado
con un correo previo del apoderado correspondiente. Los retiros se gestionan, de
lunes a jueves, maximo hasta las 15:00 hrs. y los viernes hasta las 12:00 hrs.

Los correos deben ser enviados previamente a quien corresponda, antes de las
9:30 hrs. dentro de la jornada dirigido a:
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o Primer Ciclo, a profesor tutor con copia a coordinacion de convivencia por ciclo'y
secretaria del ciclo.

o Segundo Ciclo, a profesor tutor y a coordinacion de convivencia por ciclo e
inspectora de convivencia correspondiente.

o Tercer Ciclo, a profesor tutor y a coordinacion de convivencia por ciclo e inspectora
de convivencia correspondiente.

En relacion con el horario de término de la jornada, los estudiantes y sus apoderados
tienen la obligacién de cumplir con puntualidad el horario de salida previsto para la
jornada escolar en los distintos niveles.

No se encuentra permitido, autorizar ni efectuar retiros de parte de hermanos y/o
parientes menores de 14 afios de edad a otros menores de edad.

Ninguan estudiante podr& salir del establecimiento si no ha sido debidamente
autorizado previamente por su madre, padre o apoderado.

Posterior alajornada de clases

Todas las actividades extracurriculares, tales como, escuelas, talleres, selecciones
deportivas y no deportivas, se desarrollan a partir de las 16:10 hasta las 17:30 hrs. y la
salida de los estudiantes es por la puerta del Hall Central o Casino, segun niveles. No
estd permitido la salida de los estudiantes del Colegio por las puertas de acceso
al Estadio Mayor. En el caso de los estudiantes menores, que dependan de un adulto
responsable para su traslado, la responsabilidad de retirarlos a tiempo velando por su
seguridad, es de las madres, padres o apoderados. Son éstos quienes deben garantizar
la proteccion y seguridad de cada nifio, nifia o adolescente al término de la jornada
escolar. Cabe mencionar que, el Colegio cuenta con personal de turno en horario extra,
solo hastalas 18:00 hrs.

6. Viajes durante el afio escolar

Los viajes deben informarse por escrito a las direcciones de ciclo respectivas con copia
al profesor tutor, a lo menos, 3 semanas de anticipacion, especificando el motivo del
viaje y las fechas de salida y de regreso al Colegio. El apoderado asume la
responsabilidad de buscar las instancias adecuadas para que el estudiante alcance los
aprendizajes que se estaran desarrollando en el periodo del viaje, asi como las acciones
precisas que el estudiante realizara para no afectar el trabajo colaborativo que pudiera
estar llevando a cabo con sus compafieros de equipo, velando a la vez resguardar el
85% de asistencia a clases anual, por ser requisito necesario para ser promovido de
Ccurso.

El Colegio no autoriza intercambios de estudio en el extranjero para estudiantes que
cursan IV° Medio por la sobrecarga de trabajo que se produce en perjuicio del estudiante
y para cautelar su salud mental.

7. Recreos y almuerzos

El Colegio considera los tiempos de recreo de los estudiantes como instancias que
promueven su autonomia, su desarrollo afectivo, social y su salud fisica y mental,
favoreciendo también su desempefio cognitivo mientras juegan, aprenden y comparten.
Asimismo, aspiramos a que los tiempos de almuerzo también sean oportunidad para
compartir entre pares y, por supuesto, para promover habitos alimenticios saludables,
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ya sea consumiendo el almuerzo que el estudiante trae de su hogar o consumiendo el
que ofrece el casino del Colegio, previamente cancelado por su apoderado segun
procedimiento establecido por el concesionario. Resguardando un clima de buen trato,
comportamientos civicos, limpieza del entorno y respeto en el uso de espacios
comunitario.

8. Actividades extracurriculares y selecciones deportivas

El Colegio considera las actividades extracurriculares como actividades
complementarias y voluntarias para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes. En
este sentido, ofrece actividades fuera de la jornada escolar en los ambitos definidos
anualmente. Las actividades extracurriculares estan destinadas a estudiantes de 1°
Basico a IV° Medio. Estas se pueden llevar a cabo en dependencias del Colegio y/o
Estadio Mayor, en los horarios establecidos por el Colegio, entre las 16:10 y 17:30 hrs.
y dias sabado de 9:00 a 12:00 hrs.

Las selecciones deportivas forman parte integral del Proyecto Educativo Institucional.
Estas ofrecen un espacio de desarrollo especializado para los estudiantes quienes, tras
un proceso de postulacion y seleccidon, son admitidos segun los requisitos especificos
de cada disciplina. Pertenecer a una seleccion deportiva exige un profundo compromiso
personal, con el equipo, el cuerpo técnico y el Colegio, institucion a la que se representa
con orgullo en cada competencia interescolar y ante las diversas entidades
organizadoras, respetando siempre los horarios y calendarios establecidos. Mas alla de
las capacidades técnicas y fisicas, el ingreso y permanencia en una seleccién requiere
un compromiso explicito con los valores del Colegio: excelente comportamiento,
rendimiento académico adecuado, sana convivencia y buen trato hacia sus pares.
Asimismo, se espera que los padres y apoderados mantengan una conducta civica,
respetuosa y de constante apoyo hacia sus hijos(as). Es de su responsabilidad velar por
el traslado oportuno y la presentacién puntual de los estudiantes en los lugares de
competencia, de acuerdo con las instrucciones entregadas por el entrenador a cargo.

En definitiva, ser parte de una seleccién deportiva implica:

Compromisos del Estudiante Seleccionado: Pertenecer a una seleccién del Colegio
implica asumir una responsabilidad integral que abarca:

e Representacién Institucional: Representar dignamente al Colegio en
competencias interescolares y ante entidades organizadoras, cumpliendo
estrictamente con los horarios establecidos.

e Compromiso Deportivo y de Equipo: Mantener la lealtad y el respeto hacia los
compainieros de equipo, entrenadores y rivales.

e Excelencia Conductual y Académica: Demostrar un comportamiento ejemplar,
un rendimiento escolar adecuado, y promover activamente la sana convivencia y
el buen trato en todo momento.

Compromisos de los Padres y Apoderados: Se espera que las familias acompafien
activamente este proceso a través de:
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e Excelencia Conductual: Una conducta civica, respetuosa, de buen trato y de
apoyo positivo durante los encuentros deportivos.

e Responsabilidad: La responsabilidad de coordinar el traslado oportuno y
asegurar la presentacién puntual de sus hijos(as) en los recintos de competencia,
conforme a las directrices entregadas por el entrenador.

9. Suspension y cambio de actividades

9.1. Cambio de actividades

Segun la Circular N°1 de la Superintendencia de Educacién, “el cambio de actividad es
una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares o de convivencia, tales como actos culturales, sociales, jornadas
de convivencia, jornadas deportivas, otros”.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su
ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la rectoria del establecimiento
educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,
cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el
plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle
dentro o fuera de la jurisdiccidn comunal, provincial y/o regional deberan contar con la
autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando
existan cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que asisten a
la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, debe quedar
registrada en los libros de asistencias de ese dia y declararse a través del sistema
plataforma de informacién interna de gestién escolar o el que exista para estos efectos.
El Colegio debe procurar contar con los respectivos docentes para los estudiantes que
se quedan en el establecimiento por razones previamente justificadas, y realizar las
respectivas clases senaladas en el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida
administrativa ni pedagogica en contra de los estudiantes, que, por razones de no
autorizacién por parte de sus madres, padres y/o apoderados, no asistan a alguna
actividad enmarcada en este punto.

9.2. Suspensidn de actividades

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza). Cualquier suspension de clases involucra que los
estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una
parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el
establecimiento educacional debe informar al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompanando
un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas
anuales del respectivo plan de estudio.
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La publicacion del calendario general anual de actividades del Colegio, asi como los
cambios y suspensiones emergentes durante el afio escolar, seran notificados a través
del portal y correo electronico institucional a los apoderados y personal del
establecimiento.

10. Comunicacion con madres, padres y apoderados

Los canales de comunicacion oficiales y definidos por el Colegio con todos los padres y
apoderados tienen como objetivo facilitar la relaciébn entre Familia y Colegio,
considerando que la comunicacion sea precisa, respetuosa, pertinente, fluida y efectiva
en funcién del aprendizaje, formacion integral, seguridad y cuidado de los estudiantes.
Es decir, su propésito se relaciona con la funcion educadora que compartimos entre
Familia y Colegio. Los medios de comunicacion y horarios, se dan a concer a inicios de
cada afo escolar.

Para estos efectos, el Colegio cuenta con las siguientes instancias:

Portal institucional:

Plataforma virtual general y publica, desde la cual los estudiantes, familias y personal
del Colegio tienen acceso a las informacion, noticias y actividades de la comunidad
educativa. Se accede: www.colegiomayor.cl/penalolen

Correo electronico institucional:

El correo electrénico institucional constituye el medio oficial y el canal formal de
comunicacion para el envio y recepcion de informacién, mensajes, archivos, material
académico y citaciones entre el establecimiento y la comunidad escolar. Este canal
opera de manera bidireccional entre el Colegio y los apoderados de todos los niveles,
asi como entre el Colegio y los estudiantes pertenecientes en exclusividad al 3° Ciclo,
que comprende desde 7° basico a IV° medio.

Para garantizar la efectividad de este proceso, cada apoderado dispone de una cuenta
institucional que debe ser utilizada de forma obligatoria para todo vinculo con directivos,
docentes y equipos de cada ciclo. Es responsabilidad exclusiva del apoderado activar y
revisar permanentemente dicha cuenta, siguiendo las indicaciones entregadas durante
el proceso de matricula e inicio del aino escolar. Asimismo, con el fin de fomentar la
autonomia formativa, cada estudiante de 7° basico a IV° medio dispondra de una cuenta
de correo institucional individual y de uso obligatorio para fines pedagdgicos y
administrativos.

Lineamientos y Protocolo de Uso del Correo Institucional

Con el propdsito de resguardar la convivencia, el respeto mutuo y la eficiencia de la
comunicacion institucional, el uso de las cuentas de correo electronico por parte de
estudiantes y apoderados se regira estrictamente bajo las siguientes condiciones:

e Naturaleza del canal: No constituye un medio de comunicacion sincronica,

bidireccional o de respuesta inmediata. Su flujo difiere de una plataforma de
mensajeria instantanea.
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e Horarios de envio: Las comunicaciones dirigidas a los funcionarios del Colegio
deben remitirse exclusivamente en dias habiles y dentro de la jornada laboral
establecida: de lunes ajueves, entre las 07:45y las 17:30 horas, y los viernes,
entre las 07:45y las 13:00 horas.

e Plazos derespuesta: El personal de la institucion dispondra de un plazo maximo
de 48 horas habiles para dar respuesta a los correos recibidos, computadas
dentro de su jornada de trabajo.

e Formalidad y confidencialidad: Todo mensaje e informacién transmitida a
través de este medio formal posee caracter privado y estrictamente confidencial.

e Tono y convivencia: Los correos deberan redactarse de manera sintética,
cordial, con un lenguaje y vocabulario respetuoso. Se prohibe de forma explicita
emitir juicios de valor, descalificaciones o cualquier enunciado que constituya
maltrato o faltas de respeto hacia algiin miembro de la comunidad educativa,
resguardando particularmente el respeto y la integridad de los estudiantes.

e Restricciones de envio y sanciones: Queda estrictamente prohibido el uso del
correo institucional para el envio de mensajes masivos o0 correos en cadena sin
autorizacion previa. El uso inapropiado o negligente de esta herramienta
facultara al Colegio para proceder a la suspensioén o cierre definitivo de la cuenta
institucional.

Sistema de informacion y gestion escolar

Plataforma institucional, de acceso disponible para los apoderados, en la cual podran
encontrar informacion de la gestion académica, calificaciones, observaciones, informes
y certificados respecto al desarrollo personal y social de sus hijos e hijas.

MiMayor

Portal institucional dirigido especialmente a los estudiantes con el propésito de apoyar
los procesos pedagoégicos. En él se encuentra disponible todo lo que los docentes
publiquen para estos efectos como documentos, presentaciones, videos o capsulas de
conocimiento y cualquier otro tipo de material de apoyo para el aprendizaje y formacion
integral de los estudiantes. Se accede a este portal con clave personal del estudiante
desde la pagina Web del Colegio.

Entrevistas a apoderados

Cada ano y en todos los niveles, se agendan al menos dos instancias de entrevistas
personales con los apoderados, a cargo de los profesores tutores. Estas se realizan en
linea o de modo presencial, segun el horario acordado entre el apoderado y profesor
tutor. No obstante, igualmente se llevan a cabo otras entrevistas durante el transcurso
del ano, solicitadas por la familia, docentes y/o por directivos del Colegio. Cabe destacar
qgue toda citacion del Colegio tiene un caracter de asistencia obligatoria.

Las solicitudes de entrevistas, por parte de los apoderados, se deben canalizar via
correo electrénico institucional, siguiendo el conducto regular correspondiente.

Situaciones o 1°instancia: correo dirigido a profesor de asignatura con copia

académicas a profesor tutor.

o 2° instancia: correo dirigido a profesor tutor con copia a
Direccion de Ciclo.
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Situaciones de | o 1°instancia: correo dirigida a profesor de asignatura con copia

convivencia a profesor tutor y a Coordinacién de Convivencia por Ciclo.

o 2°instancia: correo dirigido a Coordinacién de Convivencia
por Ciclo con copia a Direccién de Ciclo.

Los profesores tutores cuentan con tiempo no lectivo en su horario para estas
entrevistas, por lo que seran agendadas de acuerdo con esa disponibilidad. En caso de
ser necesario una entrevista con profesor de asignatura se debe agendar de la misma
forma.

Entrevistas a estudiantes

El personal docente, profesionales de apoyo de cada ciclo y directivos tienen la facultad
de entrevistar a sus estudiantes con fines pedagogicos formativos y/o de convivencia
durante la jornada escolar, sin que sea necesario pedir autorizacion a los padres. El
Colegio podra evaluar si para el mejor bienestar del estudiante, dicha entrevista deba
verificarse con la presencia de sus padres o guardadores.

Reuniones de apoderados

Anualmente se realizan dos reuniones de apoderados de manera presencial y una
entrevista personal individual de cierre anual. Estas reuniones se agendan en el
calendario general anual y se consideran tiempos institucionales propicios para el
trabajo-taller entre apoderados en materias pedagogicas, formativas y de convivencia
escolar relacionadas con el Proyecto Educativo del Colegio y su implementacion.

Asi también, para tratar temas particulares de un curso, nivel o ciclo se convocan a los
apoderados a talleres, encuentros, reuniones de Directivas de Curso y/o Delegados de
Convivencia con Direccion, cuya participacion es de caracter obligatoria, las que
oportunamente seran citadas para estos efectos por el profesor tutor o Direccion de Ciclo
respectivo.

Uso de chats grupales y redes sociales de apoderados

Estos medios de comunicacién NO constituyen un medio de comunicacion oficial
del Colegio. Es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados el uso de
estos medios y lo que en ellos se expresa.

Transporte escolar

Los padres y apoderados pueden contratar el servicio de transporte escolar para sus
hijos/as. Estas prestaciones no tienen ningun tipo de dependencia ni vinculo comercial
con la direccion de nuestro Colegio. No obstante, la institucion a través de la
prevencionista de riesgos mantendra un listado actualizado de los transportistas que
prestan servicios a las familias del Colegio y que acrediten que se encuentran
registrados en la Secretaria Regional Ministerial de Transporte de la Regién
Metropolitana. Se sugiere para mayor transparencia, que las familias suscriban algun
tipo de documento que establezca las condiciones del servicio. La eleccion del
transportista escolar es de absoluta libertad y responsabilidad de las familias. Asi como
también, el servicio de transporte es de exclusiva responsabilidad de quienes prestan el
servicio.
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Sala de primeros auxilios

El Colegio tiene dos salas de primeros auxilios, distribuidas por edificio/ciclos. Se cuenta
con la atencion de una profesional TENS con conocimientos de primeros auxilios por
cada sala. Se dispone de una TENS de reemplazo, en caso de necesidad. Todas las
acciones de dicha profesional se encuentran regidas por la normativa y protocolos
actualmente vigentes en materia de administracion de medicamentos y otros
procedimientos del ambito de la salud, los cuales deben ser respaldados con
certificacion médica. En caso que al estudiante se le deba suministrar algun
medicamento dentro del horario escolar, el apoderado debera entregar de manera
presencial o enviar por correo institucional la orden médica o certificado y firmar
autorizacion de administracién de medicamento, a encargada del equipo de salud, al
correo: enfermeria@cmpe.cl. La profesional a cargo de las salas de primeros auxilios,
no realiza diagndsticos médicos de ninguna naturaleza.

Sobre los estudiantes egresados o exalumnos del Colegio.

Los estudiantes egresados pueden ingresar al Colegio si solicitan y cuentan con la
autorizacién correspondiente, de manera de poder visitar a sus profesores y antiguos
compainieros, los que siempre seran autorizados al término de la jornada escolar. No
tendran libre circulacion al interior del Colegio y solo podran permanecer en el area al
cual han sido previamente invitados o autorizados a ingresar.

Canal de denuncia

Sin perjuicio de los mecanismos establecidos por el colegio en cuanto a la recepcion de
denuncias, el Colegio contara con un canal de caracter confidencial, seguro y accesible
el que sera revisado por funcionarios del colegio.
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V. REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION, PAGOS Y BECAS

1. Proceso de admision

El articulo 13 de la Ley General de Ensefanza, establece que estos procesos deberan
ser “objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, en folletos o murales
publicos. En ningun caso con discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el
respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las
garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile. Al momento de la convocatoria, el sostenedor
del establecimiento debera informar, en los casos que corresponda y de conformidad a
la ley:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

c) Plazo de postulacion y fecha de publicaciéon de los resultados;

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar;

e) Proyecto educativo del establecimiento.”

El Colegio Mayor de Penalolén mantiene abierto durante todo el afo su proceso de
admisién escolar por lo que, publica y actualiza constantemente en la pagina web
institucional, el numero de vacantes disponibles para los niveles de PlayGroup a IlI°
Medio, los criterios generales de admision, los plazos y fechas, los requisitos de las
postulaciones, antecedentes y otros aspectos relacionados con este proceso, segun la
normativa vigente. El Colegio emitira una convocatoria publica de los requerimientos
para participar del proceso de admision a través de su sitio web, al menos cuando se
inicie el proceso de admision.

Para nuestro establecimiento, la aplicacion de medidas de marginaciéon escolar como
son la expulsién y la cancelacion de matricula implica necesariamente, que el estudiante
sancionado no podra postular ni ser admitido en nuestra institucion educativa en ningun
proceso de admision de los afios siguientes. De lo anterior, se dejara constancia en la
resolucion que aplique la medida respectiva y se sefalara ademas en la convocatoria
publica que se realizara para el proceso de admision respectiva.
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A saber:

11

Requisitos de admision?

Educacion | « |nforme  pedagégico del nivel

Parvularia correspondiente

* Informe especialista externo  si
corresponde (psiquiatra, neurdlogo,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
psicologo, psicopedagogo, entre otros).

¢ Certificado de nacimiento.

* Edad:

- PlayGroup, 3 anos

cumplidos al 31 de marzo del

ano escolar a cursar.

- PreKinder, 4 afios cumplidos

al 31 de marzo del afio escolar
a cursar.

- Kinder, 5 afios cumplidos al

31 de marzo del afio escolar a

cursar.

Educacion 1. Certificado de Nacimiento
Basica vy 2. Certificado de promocion de dos
Media afios anteriores ( al afio que
postula)
3. Certificado de notas parciales afio
€n curso.

4. Informe de personalidad dos afios
anteriores. ( al aio que postula).

5. Requisitos de Notas Para
postular desde 3° basico hasta llI°
Medio, se requiere de un promedio
minimo de 6.0 y sin promedios
descendidos (menor o igual a 4.0)
en las asignaturas de Lenguaje,
Matematica, Ciencias , Historia e

Inglés.

6. Informe especialista externo si
corresponde (psiquiatra,
neurdlogo, fonoaudidlogo,

terapeuta ocupacional, psicélogo,
psicopedagogo, entre otros).

* Edad:

-Primero Basico, 6 arfos
cumplidos al 31 de marzo del
ano escolar a cursar.

lla Ley N220.370 General de Educacion establece edades de ingreso al nivel de Educacion Basica y al nivel de
Educacién Media, aunque la citada Ley no establece requisitos para ingresar al nivel de Educacion Parvulario, el
Ministerio de Educacion a través de normas especificas establece requisitos, de acuerdo al Decreto Exento N°1126 del

2017.
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1.2 Procedimiento en orden consecutivo

Educacion | 1. Completar Formulario de Postulacién en: www.colegiomayor.cl

Parvularia, | 2. Asistir a Jornada “Puertas Abiertas”. Esta instancia contempla:

Basica vy o Experiencia pedagogica para niveles Play Group a

Media Segundo Basico.

o Charla Informativa del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) a la familia.
o Recorrido por dependencias del Colegio.

3. Enviar via correo electronico la documentacion solicitada.

4. Participar de una entrevista presencial/online con Direccién de Ciclo y/o
Equipo de Admision (En Parvulos, sélo apoderados. En Basica y Media,
estudiante y apoderados)

5. Los resultados de la postulacién son informados a la familia via correo
electrénico y publicadas en el sitio web del Colegio (solo con las iniciales
de los estudiantes).

*Para cualquier de los niveles al que postulen las familias a sus hijos,
siempre podran solicitar al encargado de admisién la informacion de las
razones por las cuales su hijo/a no fue admitido.

2. Pagos colegiatura

El Colegio Mayor de Pefalolén es una institucion particular privada. No recibe ningun
tipo de subvencién del Estado de Chile. Sus apoderados suscriben un contrato de
prestacion de servicios educacionales, en el cual se comprometen las condiciones de
prestacion del servicio y las obligaciones para cada una de las partes.

3. Apoyo CPA.

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio Mayor de Penalolén, bajo el fundamento
de generar comunidad, tiene dentro de sus objetivos el apoyar a las familias que, por
distintos motivos, pasan por una situacion econdmica dificil, a través de un programa de
apoyo a los estudiantes regulares. El correo electronico de contacto es
centrodepadres.cmpe@colegiomayor.cl El Colegio no cuenta con programas de
becas ni ayudas para las familias del Colegio, salvo lo ya sefialado en cuanto al Centro
de Padres y Apoderados.

4.Beca Universidad Mayor

Bajo el marco de la gestion educativa conjunta del Colegio Mayor Penalolén y de la
Universidad Mayor, esta ultima realiza cada afio un especial reconocimiento a un
estudiante de excelencia académica del Colegio, a través del financiamiento de su
continuidad de estudios en la educacién superior en esa institucion universitaria,
otorgandole una beca por el arancel completo de la carrera elegida por el estudiante.

5. Cobertura Individual de Escolaridad

El Colegio Mayor Penalolén, ante el fallecimiento o invalidez permanente 2/3 del
sostenedor del estudiante beneficiado, cubrira las colegiaturas correspondientes a
arancel y matricula anual por el tiempo que reste desde el momento en que el Colegio
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sea notificado del siniestro hasta completar IV° Medio, dando cumplimiento a los
requisitos que se sefialan en el anexo debidamente publicado en el sitio web.
Adicionalmente, ante el fallecimiento o invalidez permanente 2/3 del padre o madre que
no tenga la categoria de sostenedor, pero que su labor o ingresos personales
constituyan, acreditadamente, parte del sostenimiento permanente del estudiante,
quedara cubierto el estudiante beneficiario en las mismas condiciones que las sefaladas
en el parrafo anterior.

TiTULO VI.

DE LA REGULACIONES SOBRE EL
PROCESO DE ADMISION, PAGOS Y
BECAS.
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VI. REGULACIONES SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME

El Colegio cuenta con uniforme de caracter obligatorio y promueve una presentacion
personal, sencilla, limpia, segura y adecuada al contexto escolar y a la estacion del ano.
Sostiene que, a través de la preocupacion prolija por la presentacién personal de los
estudiantes, se cultiva el orden y cuidado personal, como asimismo la consideracion y
respeto por los demas y por la institucion. En este sentido, la familia de cada estudiante
es la primera que debe otorgar, promover y cuidar el correcto uso del uniforme,
de manera adecuada segln reglamento, ademas de una presentacién personal
higiénicay ordenada.

El uniforme reglamentario corresponde a:

Educacion Parvularia, 1° a 4°basico

e Buzo institucional del Colegio, consistente en polera amarilla, pantalén y poleron azul
institucional.

o En el caso de altas temperaturas: short institucional a la rodilla de color azul o calza
institucional.

e Zapatillas deportivas de cualquier color.

e Polerén azul con cierre, sin capuchén y con el logo del Colegio en el extremo superior
izquierdo.

e Parkao cortaviento de color azul institucional o negra.

o Los accesorios deben contemplar los colores institucionales.

e Todas las prendas deben estar marcadas con el nombre y curso del estudian.

5° Afio Basico a IV° Afio Medio

e Falda escocesa institucional, pantalon gris de vestir, polera azul cuello amarillo institucional.

e Polerdn de color azul con cierre, sin capuchon y con el logo del Colegio en el extremo superior
izquierdo.

e Zapatos negros o zapatillas negras completas, sin disefios.

e Calcetin azul a la rodilla.

e Parkao cortaviento de color azul institucional o negra.

e Bufandas de color azul marino, amarilla, negra, blanca o gris, también se pueden utilizar los
cuellos en la misma gama de colores antes mencionados.

e Los gorros y jockey institucionales no pueden ser usados durante el desarrollo de clases, actos
del Colegio y/o en cualquier espacio cerrado.
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*La presentacion personal también implica: higiene personal, pelo limpio y ordenado, corto o
tomado, ufias cortas y limpias, sin maquillaje, barba rasurada.

Uniforme de Educacion Fisica

Buzo institucional del Colegio, consiste en polera amarilla, pantalén y polerdon azul institucional
y zapatillas deportivas. (No es parte del uniforme el pantalén de buzo cortado).

En el caso de altas temperaturas: short institucional a la rodilla de color azul o calza institucional.

Zapatillas deportivas de cualquier color, en caso de participar en selecciones deportivas, éstas
deben ser adecuadas para la disciplina.

Todas las prendas del uniforme deberan estar claramente marcadas con el nombre y curso del
Estudiante.

Para la clase de Educacion Fisica, Deportes, y todas las actividades deportivas, no esta

permitido el uso de pantalén pitillo puesto que estos entorpecen la ejecucion de ejercicios.

El uso de piercing no estara permitido durante las clases deportivas, a fin de prevenir accidentes
gue se pudiesen provocar producto de la practica deportiva.

Para las clases deportivas no se permite el uso de zapatillas de lona, éstas deben ser especiales
para realizar actividad fisica, ya que con esto se evitan cualquier tipo de lesién en el tobillo.

El uniforme v polerén de selecciones deportivas, solo se podra usar en horario de

entrenamiento y partidos oficiales en representacién del Colegio.

Los dias de Jeans day, los estudiantes que tengan clases de Educacion Fisica y Deportes

deben, igualmente, utilizar su buzo uniforme institucional para esta practica.

*Todo desarrollo de actividad fisica y deportiva requiere de un posterior aseo personal,
para lo cual los estudiantes deben portar articulos de aseo para estos fines (toalla,
desodorante y otros), y recambio de polera institucional.

Polerén IV° Medio

Los Estudiante de IV2 Medio son los Unicos que estan autorizados para utilizar durante el afio un
polerdén de color con un disefio que otorga identidad a cada curso
El disefio es revisado y aprobado por el Director de Ciclo.

Todos los estudiantes deben concurrir a los actos oficiales, dentro o fuera del
Colegio, con su uniforme reglamentario y se registrardn semestralmente las
faltas a esta norma.

Todo estudiante que registre 5 faltas a la norma, sera notificado a su apoderado por
el profesor tutor a través de un correo.

Todo estudiante que registre 10 faltas ala norma, sera el encargado de convivencia,
quien enviara una “Amonestacion Escrita” a través del estudiante, la que deberd ser
devuelta firmada por el Apoderado, al dia siguiente.

Todo estudiante que registre 15 faltas a la norma, sera direccién de ciclo, quien
enviara una 2°“ Amonestacién Escrita” a través del estudiante, la que debera ser
devuelta firmada por el Apoderado, al dia siguiente.
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Todo estudiante que registre 20 faltas a la norma, sera Rectoria, quien enviara
una Notificacion escrita al apoderado, por incumplimiento del Reglamento
interno de su hijo/a, lo que se registrara en hoja de vida.

La Rectoria podra eximir total o parcialmente, de manera temporal o definitiva el uso
de alguna o varias prendas del uniforme, ante motivos justificados debidamente por
el padre, madre o apoderado. Igual facultad podra aplicar frente a las exigencias de
presentacion personal.

En caso de incumplimiento del uso de uniforme escolar, no podran aplicarse medidas
disciplinarias, tales como, devolucion a la casa del estudiante o restringir su derecho
a la educacion de manera alguna. Este incumplimiento quedara registrado en la hoja
de observaciones del estudiante.

El Colegio frente a situaciones excepcionales y de caracter transitorio podra eximir a
la totalidad de los estudiantes en el uso del uniforme escolar obligatorio, lo que sera
comunicado a través de los canales formales institucionales.

El Colegio aplicara criterios de flexibilidad frente al uso del uniforme escolar, para el
caso de las estudiantes madres o embarazadas, migrantes y estudiantes
transgéneros.

El apoderado tiene la libertad de adquirir el uniforme en los lugares que estime
conveniente.

Prohibicion.

O

Se prohibe el uso de vestimentas o accesorios que impidan la identificacion facial de
nuestros estudiantes.

No se aplicara cuando el uso responda a necesidades de salud, necesidades
sensoriales o de regulacion emocional, practicas religiosas o culturales, expresion
de identidad de género y necesidades de caracter climatoldgicas, entre otras.
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VIl. REGUL ACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE L A SEGURIDAD

Plan Integral de Seguridad Escolar, PISE

El PISE, integrado al Reglamento Interno, es el instrumento permanente para
gestionar riesgos, prevenir y responder a emergencias ocurridas en la jornada escolar
o actividades del plantel. Este plan debe disefarse de forma participativa y local,
contemplando la conformacion de un Comité de Seguridad Escolar encargado de
evaluar riesgos y coordinar medidas preventivas y reactivas para resguardar la
integridad fisica y emocional de la comunidad.

En este marco, el PISE adquiere especial relevancia no solo frente a emergencias
tradicionales, sino que también puede hacerlo respecto de situaciones criticas
constituvas de delito que ocurran al interior del establecimiento 0 en su entorno
inmediato, cuando estas afecten gravemente el bienestar fisico, psicoldégico o0 emocional
de la comunidad educativa, o comprometan el acceso, permanencia o continuidad del
servicio educativo. Asimismo, el plan aborda tanto emergencias tradicionales como
situaciones criticas o delictivas en el entorno que comprometan el bienestar general o
la continuidad del servicio educativo. Siguiendo las orientaciones del Ministerio de
Educacion, el PISE debe incluir protocolos de actuacion, roles institucionales vy
mecanismos de coordinacién. Este instrumento se revisara anualmente o de manera
extraordinaria ante cambios en el entorno, simulacros o emergencias efectivas,
garantizando asi su pertinencia operativa.

1.2. Comité de Seguridad Escolar
La mision de este Comité es coordinar a toda la comunidad del establecimiento con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
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proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por
ende, a su mejor calidad de vida.

El Comité debe estar centrado en tres lineas fundamentales de accion:
* Recabar informacion y actualizarla permanentemente.
* Disefar, ejercitary actualizar el Plan Integral de Seguridad del Colegio (PISE).

» Disefiar y ejecutar programas de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad escolar.

El Comité esta integrado por:
* Rectoria del Colegio
* Encargada de Prevencion de Riesgos
* Direccién de Administracion y Finanzas
* Coordinacion de Convivencia Escolar por Ciclo
* Direcciones de Ciclo
* Representante de los docentes y personal del Colegio
* Representante del Centro de Estudiantes
* Representante del Centro General de Padres y Apoderados

* De manera circunstancial, representante de Carabineros, Bomberos, Cruz
Roja, ACHS, u otros que sean invitados.

Las funciones del Comité de Seguridad Escolar, deberes y atribuciones se encuentran
definidas por la normativa vigente de la materia.

2. Medidas para garantizar el orden, la higiene y la seguridad

El Colegio, en el afan de mantener la infraestructura y sus dependencias en buenas
condiciones de orden y limpieza, ha considerado la ejecucion de medidas destinadas a
evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. En el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, se establecen procedimientos para el aseo, desinfeccion
y/o ventilacion de los distintos recintos del Colegio, y asi asegurar la higiene de material
didactico y mobiliario en general. Ante una pandemia u otras contingencias sanitarias de
similar gravedad, el Colegio adoptara las medidas en infraestructura, sanitarias y de
higiene que correspondan para la mayor seguridad y bienestar de la comunidad escolar,
teniendo amplias facultades para establecer normativas, regulaciones y los protocolos
que les parezcan necesarios.

Asimismo, el Colegio podra adoptar las medidas y ajustes organizacionales,
institucionales y de funcionamiento que le parezcan mas apropiados, para cautelar la
seguridad de todos los miembros de la comunidad y seguir entregando el servicio
educacional en la realidad contextual correspondiente.

Existe una plena corresponsabilidad de parte de cada uno de los miembros de nuestra
comunidad, en cumplir estas normas, regulaciones y protocolos.

4. Protocolo frente accidentes escolares o situaciones imprevistas de salud
mental

El Colegio es responsable de cuidar la integridad de los estudiantes durante las clases,
recreos, talleres, salidas pedagogicas, participacion en otros eventos escolares, asi
como durante el ingreso y salida de la jornada escolar dentro del establecimiento.
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5. Politicas de prevencion de riesgos y estrategias de prevencion incluidas dentro
del Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Promover el empoderamiento de la Comunidad Educativa del Colegio Mayor Penalolén,
en funcién de la construccion de una cultura preventiva, implica el compromiso de todos
los integrantes en torno a la identificacion y reflexion de tematicas que afectan al
desarrollo integral de nuestros estudiantes. En este aspecto, el apoyo psicoeducativo
promovido en el Colegio se enfoca en el despliegue de estrategias orientadas a instalar
acciones de sensibilizacién, educacién y prevencion respecto a:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prevencién de consumo problematico de alcohol, y otras drogas licitas e
ilicitas: Enfocado en fortalecer las habilidades protectoras para la vida y en la
sensibilizacion psicoeducativa de la comunidad en torno a los efectos y
consecuencias del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas licitas e ilicitas,
que ponen en riesgo el desarrollo sano de nuestros estudiantes. Todo esto
enmarcado en la promociéon del ejercicio ciudadano con un estilo de vida
saludable, que busca el bienestar y bienvivir en la vida cotidiana.

Prevencién del riesgo de ideacién suicida: Es tarea de todos los adultos
educar a nuestra Comunidad en cédmo identificar sefales de alerta y actuar a
tiempo. El fortalecimiento de la autoestima positiva en nuestros estudiantes, la
promocion de la expresidbn de emociones, las estrategias de prevencion de
violencia y el mejoramiento de las habilidades técnicas de los docentes y equipos
de trabajo de nuestro Colegio respecto a la prevencién del suicidio y promocién
del bienestar de nuestros estudiantes, pretenden impulsar estrategias
preventivas entorno a una problematica social.

Afectividad y Sexualidad: El Colegio, como un complemento al rol prioritario de
la familia, de la formacion en afectividad, sexualidad y género, apoyando que los
ninos y jévenes accedan a una educaciéon oportuna y adecuada a su edad,
proporcionandoles informacién cientificamente rigurosa, clara y veraz,
enmarcada en un contexto de afectividad, que les permita desarrollarse plena e
integralmente. A la vez, como comunidad consciente de los riesgos a los que se
ven expuestos los nifios, nifias y jévenes en la esfera de la sexualidad y de las
vulneraciones en este ambito, el Colegio impulsa estrategias orientadas a
instalar acciones preventivas en torno al autocuidado, favoreciendo el desarrollo
de una sexualidad sana y responsable. Por otra parte, hoy en dia, resulta
necesario instalar la reflexion con todos los integrantes de la comunidad
educativa, en torno a tematicas de diversidad sexual, orientacion sexual,
identidad y expresion de género, orientados a fortalecer nuestra comunidad en
una légica social inclusiva.

Tecnologia y uso de redes sociales: De acuerdo a la Ley N° 21.801 que
restringe el uso del celular y otros elementos tecnoldgicos en ellos
establecimientos educacionales: Frente al impacto y aumento de situaciones
de afectacion a estudiantes a nivel nacional y mundial, respecto al mal uso y
malos tratos de los cuales son victimas a través de redes sociales, las estrategias
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preventivas se orientan a promover buenas practicas de ciudadania tecnologica
y digital, acciones de sensibilizacion y prevencion en torno al fenomeno del
ciberacoso o ciberbullying y otras dinamicas mal tratantes, relacionadas al uso
inadecuado de la telefonia mévil y redes sociales, tales como “funas” u otras
acciones vulneratorias. La entrada en vigencia de la ley N° 21.801 que estableci6
restricciones en el uso del celular y otros implementos de caracter tecnologico
para los estudiantes y miembros de la comunidad educativa en general, obliga a
que los colegios desarrollen acciones en el ambito de la educacién digital, lo que
nuestro colegio ha incorporado en la ruta del aprendizaje y especialistas
externos.

6. Protocolo de accidn frente a deteccién de vulneraciones de derechos

Se entendera por vulneraciéon de derechos cualquier practica que, por accién u omision
de terceros, transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes. En la Convencion de Derechos del Nifio, se definen derechos basicos, los
cuales son: derecho a la salud, a proteccion y socorro, a una buena educacion, a una
familia, a no ser maltratado, a crecer en libertad, a no ser discriminado, a tener una
identidad, a ser nifio y no ser abandonado.

Ante la ocurrencia o sospecha que alguno de los estudiantes estuviese siendo victima
de alguna situacién de vulneracion de derechos, el Colegio procederd a tomar todas las
medidas necesarias para proteger al estudiante, resguardar su integridad y promover la
restitucion de los derechos vulnerados a través de la activacion y aplicacion del protocolo
correspondiente.

7. Protocolo de accion frente a hechos de connotacion sexual y/o abuso sexual
y/o agresion sexual

La Ley especifica diferentes conceptos y abordajes. No es rol del Colegio investigar, ni
indagar en la credibilidad del relato del nifio, nifa o adolescente que devela alguna
situacion de esta indole; sin embargo, ante la situacion de sospecha, relato o evidencia
de la ocurrencia de algun hecho de vulneracién en la esfera de la sexualidad, del cual
pudiese ser victima alguno de nuestros estudiantes, el Colegio procedera a tomar todas
las medidas necesarias para proteger al nifio, nifa o adolescente afectado y denunciar
a la autoridad competente si corresponde, de acuerdo al protocolo especificado en sus
protocolos pertinentes.

8. Regulaciones educacién fisica, deportes y selecciones; Procedimiento
selecciones deportivas; Procedimiento uso de Piscina.

En el ambito de la prevencién, el Colegio ha establecido regulaciones y orientaciones
tanto para los estudiantes como para los docentes, en el marco del desarrollo de la
educacion fisica, deportes y selecciones para la prevencion del acoso y conductas que
pudieran ser constitutivas de hechos y/o abusos de connotacién sexual.

9. Obligacién de Denuncia - Procedimiento.
El Colegio se encuentra obligado a presentar una denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia
frente situaciones que hubieren ocurrido al interior del Colegio o que afecten a nuestros
estudiantes y que pudieran ser constitutivas de delitos. Lo anterior, segun establecen los
articulos 174 y 175 del Codigo Procesal Penal.
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La Rectoria es quien evalua la situaciéon en conjunto con la abogada del Colegio, quien
presentara la denuncia por escrito a la Fiscalia-Ministerio Publico correspondiente. Una
copia de dicho documento quedara incorporado a la carpeta del estudiante que
corresponda y como evidencia de la accidén que se encuentre contenida en el protocolo
de actuacién correspondiente.

Todo miembro de la comunidad tiene el deber de informar al equipo directivo, situaciones
de acoso, violencia o discriminacién de cualquier adulto de la comunidad educativo hacia
un estudiante.

El cumplimiento de esta obligacién es sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas,
tales como activacion de protocolos de actuacién, derivacién a OLN (Oficina Local de la
Nifez) o interposicion de medidas de proteccion ante los Tribunales de Familia, en favor
de nuestros estudiantes, las que se aplican a los niveles de parvulos, como de béasica y
media.

En el caso de la presentacion de las medidas de proteccidon ante tribunales de familia,
estas seran interpuestas a requerimiento de Rectoria por la abogada del Colegio, en el
tribunal competente que, en este caso corresponde al del domicilio del estudiante.

El certificado de ingreso correspondiente se mantendra en la carpeta del estudiante junto
con los otros antecedentes que correspondan a la activacion del protocolo respectivo.
Todas las medidas y resoluciones judiciales que afecten a los estudiantes, deben ser
informadas integramente de manera formal, por medio del documento oficial por la
familia, sin perjuicio que los tribunales respectivos y/o OLN se dirija directamente al
establecimiento.

Igual denuncia se realizara respecto de colaboradores (funcionarios) del Colegio que
hayan sufrido algun tipo de delito en el ejercicio de sus funciones, por acciones de
estudiantes, padres, apoderados, por aplicacion de la Ley N°21.809 sobre convivencia
educativa. El colaborador recibira la orientacién pertinente respecto de la entidad
sostenedora.
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DE LA REGULACIONES SOBRE LA GESTION
PEDAGOGICA.

VIIl. REGULACIONES SOBRE GESTION PEDAGOGICA

1. Organizacion y Planificacién Curricular

El Colegio se concibe como un espacio donde todos aprendemos de modo constante y
continuo, y en forma especial, nuestros estudiantes. Todo lo que se vive y se observa,
se aprende. En un dia o una trayectoria, cada espacio y cada momento esta disenado
para el aprendizaje, especialmente de los estudiantes, para que aprendan a convivir con
otros, desarrollen habilidades, conozcan y entiendan el mundo, desarrollando la mejor
version de si mismos.

2. El Aprendizaje

En el Colegio Mayor de Pefalolén el Aprendizaje es el nucleo articulador de nuestro
proyecto. Lo entendemos como un proceso y experiencia individual que es inseparable
de la experiencia colectiva, social y cultural en el que intervienen procesos cognitivos,
emocionales y motivacionales, y que genera un cambio en la persona o institucién que
lo vivencia.

3. La Autonomia

Un elemento que resulta fundamental en nuestro modelo; en efecto, la persona es libre
y debe estar consciente de esta libertad, lo que implica que posee la capacidad y
necesidad de comprometerse con lo que elija y ser responsable de ello;
pedagdgicamente, esto implica educar progresivamente en tomar decisiones y actuar
siguiendo esa decision, por lo que es relevante que el estudiante entienda con claridad
la finalidad que sigue cada actividad y que tenga un rol activo en la planificacion,
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implementacién y evaluacion de su propia educacion. La autonomia modela, modera 'y
articula cinco habilidades que hemos definido como centrales para nuestro proyecto:
ciudadania, colaboracién, comunicacién, creatividad y pensamiento critico.

4. La Ruta del Aprendizaje

Una instancia de aprendizaje clave que hemos incorporado en la estructura horaria y
organizacion del Colegio. La ruta tiene 3 tiempos durante la semana: ; Como llegamos?,
¢ Como vamos? y ; Como nos vamos? Es liderada por el profesor tutor, cuya planificacion
global la orienta el equipo psicoeducativo segun las bases curriculares de orientacién y
convivencia del MINEDUC. Su propésito es fortalecer la autoestima y movilizar la
autonomia de los estudiantes, desarrollando habilidades que contribuyan tanto a su
crecimiento personal, a una sana convivencia y participacion, como a la reflexion e
interaccion con su entorno.

5. Metodologias Activas

Para favorecer el aprendizaje, el Colegio opta y enfatiza el despliegue de metodologias
activas que permitan al aprendiz ser el principal actor y responsable de su aprendizaje.
En este contexto, en los ultimos anos, hemos priorizado el Aula Invertida, el Aprendizaje
Basado en Proyectos y el desarrollo de proyectos y/o actividades de aprendizaje
integradas.

o Aulalnvertida o Flipped Classroom

El nombre Aula Invertida deriva de la modificacién del proceso tradicional de ensehanza-
aprendizaje, desde uno en donde el profesor era la fuente Unica de conocimiento por lo
que exponia contenidos y luego enviaba una tarea para desarrollar en casa, a otro en el
que la exposicion de contenidos radica fuera del aula, utilizando distintos medios
(particularmente audiovisuales) para su posterior aplicacion en clases-talleres con la
mediacion del docente y los pares. Este proceso pedagdgico implica que el docente
elabore una capsula de conocimiento u otro dispositivo, que entregue los conocimientos
previos de apoyo, posibilitando al estudiante conocer y/o comprender (habilidades de
primer nivel) los principales temas a tratar en la clase-taller. El desarrollo de la clase-
taller, corazén de la metodologia de Aula Invertida, se lleva a cabo a partir del contenido
tratado en la capsula, focalizandose en el desarrollo de habilidades de orden superior a
la par de un constante y progresivo proceso de evaluacion formativa de los aprendizajes.

o Aprendizaje Basado en Proyectos

El ABP se basa en los intereses y expectativas de los estudiantes, y los motiva a conocer
y aprender en base a un tema real de la comunidad o la sociedad, esperando contribuir
a su comprension y solucion. Asimismo, espera que los estudiantes puedan facilitar a
otros (profesores, apoderados, compaferos, administrativos), aproximarse al tema
estudiado. Los estudiantes indagan, diagnostican, disenan, implementan una accién y
comunican sus aprendizajes y logros. Para orientar debidamente el aprendizaje, asi
como las decisiones de los estudiantes, conocen el detalle de las pautas de evaluacion
(rabricas), se auto y co-evaluan, y también cuentan con la evaluacion de los docentes.
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o Actividades Integradas

Las actividades integradas incorporan en una misma tematica, el desarrollo de
habilidades de comprensién de orden superior que se trabajan en dos o mas
asignaturas, facilitando a los estudiantes la integracién de conocimientos y otorgando la
oportunidad de tener diferentes perspectivas respecto de un mismo tema,
enriqueciéndose. En todas las actividades integradas se enfatiza también que los
estudiantes movilicen habilidades del Siglo XXI, especialmente aquellas que hemos
relevado como Colegio, o sea ciudadania, colaboracion, comunicacién, creatividad y
pensamiento critico.

6. Evaluacion para el Aprendizaje

El rol del docente o educadora en el Colegio Mayor de Penalolén implica mediar en la
indagacion y proceso de aprendizaje de los estudiantes, mas que entregar contenidos
especificos; en consideraciéon de lo anterior, se transforma en un apoyo constante para
el proceso de los estudiantes y, mas que dar respuestas a las preguntas que ellos
generan, posibilita las condiciones necesarias para que estos gestionen su propio
aprendizaje. Asimismo, el docente se muestra abierto a revisar su practica, para ajustar,
fortalecer o mejorar; en suma, a aprender. Este aprendizaje ocurre no sélo en procesos
de formaciéon continua especificos, sino que ademas en la interaccion con los
estudiantes y el despliegue de su ejercicio profesional en general y particular.

En este contexto pedagdgico, la evaluacion es considerada una experiencia de
aprendizaje. Esta debe estar centrada en el proceso de los estudiantes, en establecer

buenas preguntas y que éstos sean capaces de constatar sus aprendizajes y los
procesos relacionados con su aprendizaje. En este sentido, la evaluacién es para
aprender y no del aprendizaje y su control, por lo que cumple un rol fundamental la
busqueda de evidencia, la retroalimentacion formativa continua, la autoevaluacion y la
coevaluacion, considerando tanto los procesos como los resultados relacionados,
favoreciendo distintas oportunidades y formas para demostrar y conocer su aprendizaje,
y disminuyendo sistematica y continuamente la cantidad de calificaciones. El conjunto
del proceso evaluativo del Colegio, que incluye las evaluaciones formativas y sumativas,
se orienta hacia la implementacion de niveles de logro.

El Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién del Colegio Mayor de
Pefialolén, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°67/2018
del MINEDUC, es aplicable a todos los estudiantes de 1° Basico a IV° Medio, con las
consideraciones propias para los niveles de Educacion Parvularia, segun la normativa
vigente. Los estudiantes son evaluados en periodos semestrales en todas las
asignaturas del Plan de Estudio del Colegio.

En el caso de IV? Medio, se considerara solo un semestre extendido, comprendidos en
el periodo marzo a julio, iniciando a continuacién un periodo intensivo PAES.

En relacion con la evaluacion diferenciada, ésta se entendera como “la aplicacion
de procedimientos de evaluacion adecuados para atender a la diversidad de
estudiantes existente en cualquier grupo curso”. El modelo pedagogico del Colegio
apunta a desplegar la mayor cantidad de posibilidades para que todos los estudiantes
puedan expresar y conocer su proceso de aprendizaje y logros. Las regulaciones al
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respecto estan definidas en el Reglamento de Evaluacion y en el Plan de Apoyo a
las Necesidades Educativas Especiales.

7. Acompafiamiento para el Aprendizaje

Su finalidad es favorecer la reflexion en torno a la cultura del Colegio Mayor de Pefialolén
de manera tal de movilizar practicas pedagdgicas que potencien el desarrollo y
aprendizaje acorde a nuestro modelo educativo. Y de este modo y como proposito
principal, fortalecer de manera continua la docencia para desarrollar mas y mejores
aprendizajes.

El Acompafiamiento para el Aprendizaje se desarrolla del siguiente modo:

7.1. Visitas de aula

Como parte del modelo de acompafiamiento, distintos profesionales de la instituciéon
ingresan al aula, presencial o virtual, para recopilar informacion respecto de los procesos
que posibilitan/dificultan el aprendizaje de todos quienes conforman la comunidad
visitada, en particular de los estudiantes, para luego generar una reflexion compartida
en pos de nuevos, mas y mejores aprendizajes.

7.2. Conversaciones profesionales

Espacio de encuentro colectivo y reflexivo en torno a representaciones que movilizan
practicas pedagogicas, fundadas en el respeto, buena fe y la consideracion de
argumentos basados en evidencia, lo que posibilita el mejoramiento continuo.

8. Tecnologias del aprendizaje y las comunicaciones TAC

El Colegio ha perseguido transformar los recursos tecnolégicos en una herramienta
eficaz de informacion y comunicacién, contribuyendo tanto en la implementacion de
metodologias novedosas, como en la relacién permanente entre las familias y la
institucion. En efecto, la incorporacion de las TIC en el disefo curricular ha posibilitado
incrementar el horizonte de posibilidades didacticas y mantener los contextos de
aprendizaje a distancia de manera virtual cuando ha sido necesario suspender las clases
presenciales, segun lo haya decretado la autoridad y frente a situaciones excepcionales.
De igual modo, el Portal Web del Colegio Mayor Pefialolén potencia la interaccion directa
de la comunidad educativa; en el trabajo escolar, permite el apoyo constante a través de
guias, presentaciones audiovisuales, actividades en formato virtual, tablet, pizarras
digitales, videos o capsulas de conocimientos, etcétera.; para los padres y apoderados,
les ofrece mantener un contacto sistematico con el Colegio y conocimiento actualizado
del desempeno de los estudiantes a través de la plataforma digital todo ello
contribuyendo a trabajar en conjunto para acompanar de modo oportuno y efectivo a los
estudiantes y sus procesos involucrados.

9. Formacion y Capacitacion del Personal del Colegio

El Colegio Mayor Pefialolén cuenta con un sistema de formacion continua para su
personal.

De esta manera anualmente el colegio calendariza capacitaciones de actualizacion en
el ambito legal (Ley TEA, Ley Karin, ambito socioemocional, bienestar, salud mental,
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igualdad y no discriminacion entre otras). El plan de formacion, que debe ser coherente
con el modelo pedagogico expresado en Proyecto Educativo del Colegio, es elaborado
en funcion de ello, atendiendo a los requerimientos y desafios propios de cada ciclo,
promoviendo un estilo de formacién activa y de colaboracién que enriquezca las
practicas y liderazgo pedagodgico cotidiano. De cada actividad de capacitacion, se
levantara un acta con las evidencias de su realizacion, listado de asistentes y firmas,
materiales utilizados (PPT, CV del Relator o institucion que la imparte, fotografias, etc.).

10. Programa de Orientacion Vocacional

Este Programa es uno de los componentes del Plan de Gestibn de Convivencia
Educativa, el cual se implementa a traves de diferentes instancias formativas y espacios
educativos. Tiene por objetivo principal, facilitar la construccién del proyecto de vida de
nuestros estudiantes, considerando en ello, la definicion vocacional. Consisten un
proceso de elaboracion consciente, dinamico y de desarrollo complejo. Moviliza
emociones, valores, conocimientos, estrategias, planes de accion y metas. Es también
un proceso de reflexion, de intercambio, de comunicacion; un proceso integrativo de
construccion de la experiencia que contribuye, sin duda, a la comprension de si mismo.
Especialmente durante la Ensefianza Media, el Colegio ofrece oportunidades de
aprendizaje a partir del curriculum nacional y otras actividades propias coherentes al PEI
con el objetivo de dialogar consigo mismo y los otros; mirar sus biografias; conocer sus
habilidades e intereses. De esta manera se fortalece el protagonismo de los jévenes en
el proceso de tomar decisiones vitales para la autorrealizacién personal, la felicidad y el
aporte social.

En este proceso, el Colegio contempla instancias como:
* Ruta del aprendizaje.
* Jornadas de desarrollo y formacion.
* Busqueda de autonomia en el dominio del inglés (Certificaciones Cambridge).
* Exploracion en posibilidades, planes de estudio y becas para estudios
superiores.
* Fortalecimiento de un estilo de vida saludable y manejo del estrés.
* Induccion a la Educacion Superior (IV° Afio Medio).
* Seminarios por curso y/o nivel.
* Talleres y ensayos de preparacién PAES.
* Visitas pedagdgicas.

11. Regulaciones sobre giras de estudio, campamentos y paseos

El Colegio Mayor Pefialolén no promueve ni realiza giras de estudio en ninguno de sus
niveles escolares. Tampoco realiza campamentos o paseos de fin de afo de los
estudiantes. Cualquier actividad realizada en dicho sentido, es de la responsabilidad
absoluta de los apoderados organizadores.

12. Protocolo frente a salidas pedagdégicas

En el Colegio Mayor Pefialolén, la salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa
que complementa y enriquece el curriculum, donde los estudiantes desarrollan
aprendizajes significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya que favorece una
comprension integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que
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forman parte de diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo
contexto o una situacién compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo,
natural o social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al
confrontarlas con la realidad, colaborando, ademas, con la formacion ciudadana de cada
estudiante a partir del tiempo compartido en nuevas situaciones y espacios. En este
sentido, la salida pedagdgica es un dispositivo significativo para el trabajo en clases-
taller ya sea en el marco del Aula Invertida, ABP o Actividad Integrada. Estas se pueden
realizar antes, durante o después. En todos los casos, buscan promover el desarrollo de
la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el respeto por los demas, su trabajo; el medio
ambiente y el patrimonio; la adquisicidon o mejora de los métodos de trabajo (aplicacion,
observacién, descripcion, andlisis y sintesis, toma de notas, representacion grafica,
etcétera); y el uso frecuente de la comunicacién oral.

13. Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres o padres
adolescentes

La Ley General de Educacion senala que el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos
educacionales publicos, subvencionados, privados o confesionales. Todas las
indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que tiene nuestro
Colegio de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que
correspondan para la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar, evitando
asi la desercion de las mujeres embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

TITULO IX.
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De la Regulaciones en el Ambito
Disiciplinario.

IX. REGULACIONES EN EL AMBITO DISCIPLINARIO

En este capitulo se describen todas aquellas normas o conductas que se esperan por
parte de los estudiantes de acuerdo con los valores del Proyecto Educativo Institucional;
a saber, el respeto, la verdad, la equidad, la autonomia, la solidaridad, la honestidad, el
dialogo, la responsabilidad, la justicia, la ciudadania y la perseverancia.

En el primer apartado, denominado Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos
quedan expresadas las normas, asi como aquellas conductas que seran entendidas
como faltas a dichas normas. Asimismo, se describen las medidas disciplinarias que
seran adoptadas frente a las distintas faltas y su respectivo procedimiento de aplicacion
por parte de los adultos definidos como responsables.

1. Normas?

1.1 Normas

Con el fin de facilitar su comprension, cumplimiento y definicion de los apoyos
necesarios, las normas o conductas esperadas estan organizadas de acuerdo con los
principales ambitos en que se desenvuelven los estudiantes, explicitando el fin que se
persigue y el valor contenido.

2 Se asume que estas normas se deben respetar tanto al interior del establecimiento, en las actividades educativas que
se desarrollen fuera del recinto educacional, y en el trayecto de ida y de regreso a su lugar de residencia.
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En el Ambito Pedagégico quedan explicitadas las normas o conductas esperadas que
permitiran al estudiante participar responsable y colaborativamente en las actividades
curriculares y extracurriculares con su grupo, preparar y rendir sus evaluaciones con
autonomia, responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo establecido.

En el Ambito de las Relaciones de Convivencia quedan explicitadas las normas y
conductas que permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracién y
solidaridad entre los distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de
manera pacifica y colaborativa.

En el Ambito de Autocuidado quedan explicitadas aquellas normas y conductas que
favorecen la salud, la seguridad, el cuidado de la integridad fisica y psicolégica, asi como
la presentacion personal acorde con las definiciones del Proyecto Educativo en un
continuo desarrollo de la autonomia.

En el Ambito de Cuidado del Medio y Espacio Educativo se sefialan las conductas
que cautelan y colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes muebles e
inmuebles de la comunidad.

En el Ambito de Cuidado de la Institucionalidad se sefialan las conductas que
cautelan la cohesién, buen funcionamiento e imagen de la institucion.

2. Faltas alanorma

En cada dambito quedan expresadas las faltas a la horma, entendidas como aquellas
conductas que transgreden el fin que cautela una norma, por ejemplo: pedagdgica,
integridad fisica y psicologica propia o de otros miembros de la comunidad, la
preservacion del medio y del espacio educativo, entre otros. Se describen tipos de falta,
abarcando todas aquellas conductas que transgredan el fin que cautela la norma, por
ejemplo: todas aquellas conductas que danan la integridad fisica de otro como golpear,
morder, patear, etc.

Con relaciéon a la gravedad, si bien existen criterios generales que a continuacion se
describen, ésta siempre debe ser evaluadas por los adultos responsables, atendiendo
criterios de mayor especificidad para definir la pertinencia de las medidas disciplinarias
o de otro tipo a aplicar.

Este marco regulatorio se orienta a su vez en lo consignado en la Ley de Autismo
respecto a estudiantes TEA. En el aspecto disciplinario, el Colegio no adoptara medidas
disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar
discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio.
Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas para la promociéon y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacién de medidas
formativas, pedagodgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre vy
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante. Ello no implica
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consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyendola a una caracteristica de
la condicién de autismo, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a
su diagnostico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares.

Por cierto, corresponde al Colegio no solo la determinaciéon de medidas disciplinarias
ante la comision de conductas que transgreden su Reglamento Interno, sino
primordialmente realizar las acciones formativas con caracter preventivo que permitan
mantener y fortalecer la buena convivencia escolar.

Por su parte, cabe recordar que la aplicacién de medidas disciplinarias debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento
Interno, razén por la cual es contrario a la normativa educacional que se condicione la
matricula al cumplimiento de compromisos de los apoderados frente a situaciones de
desregulacién de un estudiante autista.

Finalmente, es necesario advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido
imponer sanciones a los estudiantes por infracciones a la convivencia, lo que no implica
la adopcion de medidas pedagogicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucién de conflictos y comprension de
normas.

2.1 Criterios generales para evaluar la gravedad de una falta

a. Faltas leves: son aquellas conductas que no afectan directamente a otros, a los
bienes de la institucién o de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni
lesionan la honra o el respeto del otro; generalmente ocurren por descuido, falta de
informacion, prevision o anticipacion de consecuencias por parte del individuo, pero
necesitan ser corregidas para permitir un proceso adecuado de formacion de éste.

b. Faltas graves: son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa (entre
pares, y entre estudiantes y adultos), los bienes muebles e inmuebles de la
institucion, o en contra de los principios del PElI como falsear o adulterar
calificaciones.

c. Faltas gravisimas: son aquellas que atentan directamente contra los derechos
humanos basicos, y gravemente contra la integridad fisica, psicolégica o moral de
las personas o los principios educativos de la institucion; en algunos casos podran
ser tipificados como delitos por la justicia ordinaria.

Para atender al interés superior del nifio frente a la emergencia de dificultades
disciplinares, se incorporan criterios especificos que permitiran determinar las medidas
que lo protejan, apoyen y promuevan la restitucion de algun derecho vulnerado, teniendo
en cuenta que, tras conductas o faltas muy graves, se pueden identificar problemas y
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vulneraciones a los derechos de los ninos, nifas y adolescentes (por ejemplo: desde el
abandono, hasta su inclusién en micro-trafico por parte de adultos).

2.2 Criterios especificos para evaluar la gravedad de una faltay determinar las

medidas a aplicar:

a. Contexto: referido a factores contextuales como presencia o supervision por parte
de adultos, nivel de organizacion del espacio, claridad de las normas para la
actividad.

b. Motivacidon de la conducta: referida a los factores asociados a la conducta como
falta de informacion, intencionalidad, dificultades especificas asociadas a un
problema de salud mental, crisis familiar u otros.

c. Impacto del dafio de la conducta: referido a la magnitud del impacto sobre si
mismo o sobre otro, para determinar la necesidad de atencion médica, apoyo
especializado, y la urgencia de estos, entre otros.

d. Laedad y nivel de maduracién del estudiante: criterio que debe ser considerado
para evaluar intencionalidad, nivel de desarrollo cognitivo y moral, nivel de
dependencia de los padres y para determinar las medidas mas ajustadas a la edad.

e. Conducta anterior _del estudiante: criterio que debe ser considerado para
comprender la motivacidn u otras causas que pueden estar a la base de su conducta:
ausencia de cuidado de los padres, falta de desarrollo de habilidades, problemas de
vulneracioén, problemas de salud mental, entre otros.

f. Presencia de necesidades educativas especiales: referido a que el diagndstico
de necesidades educativas especiales transitorias o permanentes deben ser
consideradas en el analisis para determinar si la conducta responde a una conducta
esperada del diagndstico, actuando en todo momento desde el enfoque inclusivo.

g. En _caso _especifico de agresiones: la naturaleza, intensidad y extension de la
agresion por factores como: la pluralidad y grado de responsabilidad de los
agresores, el caracter vejatorio o humillante del maltrato, haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de
un tercero o bajo recompensa, y haber agredido a un miembro de la comunidad
educativa, asi como la discapacidad o indefensién del afectado.

3. Tipos de medidas frente a una falta

Con relacién a las medidas disciplinarias y otras a aplicar frente a conductas valoradas
como faltas, estas incorporan el sello educativo de nuestro Colegio y se orientan a
garantizar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, su proteccion, apoyo y
formacién, cautelando ademas el bien de la comunidad educativa en general;
dependiendo de la gravedad, de la edad y necesidad de apoyo se requerira la presencia
de los apoderados.

Asumiendo que los estudiantes se encuentran en proceso de formacion, las faltas a la
norma o dificultad para cumplir con una conducta esperada se atienden y evaluan de
manera oportuna, y se determinan las medidas que favorecen su desarrollo. En caso de
observarse reincidencia en una falta, se debera revisar la medida aplicada y evaluar la
necesidad de incorporar otras adicionales.

Si bien queda consignado el rol formativo que comparten los distintos adultos del
Colegio, el compromiso y participacion de la familia constituye un aspecto crucial para
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la efectividad de las medidas de apoyo y resguardo del interés superior de los

estudiantes.

En este contexto, la medida de citar a los padres debera tener siempre los objetivos de
informacién de lo sucedido, comprension conjunta del problema, busqueda conjunta de
soluciones para apoyar al estudiante, compromiso con los apoyos requeridos en el
sentido de garantizar los derechos y bienestar del estudiante (salud fisica, mental,
compainia, alimentacion, entre otros).

a. Medidas formativas: Se entienden por estas todas aquellas acciones guiadas por

un adulto que promueven el desarrollo de competencias socioemocionales y éticas,
que el estudiante debe aun desarrollar. En esta misma linea, el Colegio promovera
medidas que favorezcan el desarrollo de las habilidades del Siglo XXI de acuerdo
con nuestro modelo pedagogico (creatividad, pensamiento critico, colaboracion
ciudadania, comunicacion y autonomia); medidas seran aplicables siempre y
deberan ser informadas al apoderado.

Didlogo pedagdgico individual y grupal que favorezca la reflexion en
torno a la conducta evaluada como falta y la busqueda de soluciones en
torno a los efectos de ella.

Conductas de reparacion y servicio en beneficio de la comunidad
que favorezcan el desarrollo de habilidades reflexivas y colaborativas en
torno a los efectos de la falta.

Resolucion _colaborativa _de _conflictos, dialogo conciliador,
mediacion, arbitraje pedagodgico, siempre en un contexto de
voluntariedad y si no ha existido violencia entre los implicados en una

situacion de conflicto.

Técnicas de resolucion pacifica de conflictos:

A quien se
puede Finalidad Intervencion Resolucién Resultado
recurrir
Profesor
Resolver
Tutor, conflictos
Los 5 pasos Profesor de
. menores  a
- Calmarse Asignatura, ,
través de la
- Conversar Inspectora de . Un Poner en
. . . presentacion | . .
-Buscar juntos | Convivencia, . integrante Los practica la
. ., de una queja . o
Soluciones Coordinacion de parte del | involucrados. | solucion
o y respuesta .
- Elegir juntos la | de Colegio. acordada.
; - . . adecuada de
mejor solucién | Convivencia
. , la persona de
- Cultivar la Paz | por Ciclo.
. la que se han
Psicologa del ueiado
de Ciclo. quel
Resolver Un
Profesor conflictos integrante o
El Libro de las | Tutor, X 9 Los Compromiso
. menores  a | mas de | . o
oportunidades Profesor de , involucrados. | positivo
. través de la | parte del
Asignatura, L :
presentacion | Colegio.
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Inspectora de

de una queja

Convivencia, |y de una
Coordinacion | respuesta
de adecuada de
Convivencia la persona de
por Ciclo. la que se han
Psicéloga del | quejado.
de Ciclo.
Profesor
Tutor
Profesor de
Asignatura
.g ., Un
Direccion de .
. . integrante o
Convivencia .
) mas de
por Ciclo. Acuerdo
- Establecer parte del
Psicologa/o . . consensuado
. dialogo y | Colegio.
Dialogo de . : Los en el que
. . comunicacion | Estudiantes .
consensuado Convivencia. involucrados. | ambos ceden
. .. entre los | CEM.
Direccion de | . . en favor del
. implicados. Centro de . ,
Ciclo bien comun.
Padres y
Centro de
Apoderados
Padres y
Apoderados
Centro de
Estudiantes
Arbitraje Coordinacion | Busqueda de | Un Quien Compromiso
de una solucion | integrante o | arbitra. positivo  de
Convivencia formativa mas de los
por Ciclo. | para ambas | parte del involucrados
Psicéloga/o partes Colegio. de respetar
del Ciclo. la  solucidn
Direccién de planteada.
Ciclo.
Coordinacion
de i
. . Uno o mas .
Convivencia . Compromiso
. mediadores .
por Ciclo. Restablecer positivo  de
- .. de parte del i
L Psicologa del | relacion entre . Los mejorar sus
Mediacion ) Colegio. , .
Ciclo. los involucrados. | respectivos
L Centro de
Centro de | implicados. procesos
Padres y .
Padres y formativos.
Apoderados.
Apoderados.

b. Medidas de acompariamiento psicoeducativo®: Orientadas a brindar apoyo

especializado al estudiante y a su familia, cuando se identifican factores

3 Segun los Deberes de las madres, padres y apoderados de este mismo RICE, se considera como un deber: a) Apoyar el
proceso educativo de sus hijos/as; acoger, gestionar y ejecutar las derivaciones a especialistas externos y dar
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psicosociales asociados al comportamiento del estudiante; aplicable segun
pertinencia y acordado con el apoderado.
* Acompafiamiento de especialistas psicoeducativos desde el
Colegio.
* Derivacién a especialistas externos al estudiante y/o a la familia. Es
deber de las madres, padres y apoderados acoger

Medidas de proteccién: Orientadas a proteger al estudiante cuando se identifica
una situacién de vulneracién a sus derechos tras su comportamiento transgresor, por
ejemplo, salud no atendida, maltrato, negligencia, abandono u otros. Aplicable segun
pertinencia e informada al apoderado, se considera la derivacién a:

* OficinaLocal de la Nifiez (OLN) u otra oficina destinada a la proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes con cobertura dentro del
radio territorial del Colegio o de la familia del estudiante si no
coincidieren. Tribunales de Familia a través de la presentacion de una
medida de proteccion en favor del estudiante, segun corresponda.

* En caso de que, determinados hechos pudieran ser constitutivos de
delitos, se hara la denuncia pertinente ante el Ministerio Publico, segun
establece el articulo 175 del Cadigo Procesal Penal.

Medidas administrativas: Se refiere a todas aquellas medidas orientadas a
formalizar y registrar las situaciones ocurridas, las acciones y medidas aplicadas, los
compromisos adquiridos y toda aquella informacion que se considere relevante para
documentar la situacion. Aplicables siempre:
* Registro en Plataforma.
* Acta de entrevista apoderado.
» Citaciones a apoderados.
* Registro de medidas aplicadas.
* Firma de compromisos:
o Compromiso Profesor Tutor
o Compromiso Profesor Asignatura
o Compromiso Direccién de Ciclo
o

Compromiso Direccion de Convivencia y/o Psicéloga/o de
Convivencia.

Medidas sancionatorias: medidas formales y/o que excluyen temporalmente al
estudiante de clases, al evaluarse su asistencia como contraproducente para €l y la
comunidad y, en casos excepcionales, lo cual debe ser respetado y cumplido por
estudiantes y apoderados. Aplicable segun pertinencia e informada al apoderado.
No aplicables en el Ciclo de Educacién Parvularia.

cumplimiento a las medidas de cualquier naturaleza que el Colegio les aplique informando periddicamente los
estados de avances de tratamiento con especialistas de acuerdo con la solicitud del establecimiento y b) Apoyar el
proceso psicoeducativo de su hijo/ja de los profesionales del Colegio, permitiendo acciones tales como: entrevistas,
seguimientos, apoyos, talleres. Asi también, la articulacion de los profesionales internos con los profesionales
externos tratantes de los estudiantes.
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* Suspension de clases: también tendra un caracter de alerta o llamada

de atencién frente a conductas que constituyen faltas al Reglamento
Interno. La suspension puede aplicarse por un periodo de hasta 5 a 10
dias, plazo que podra prorrogarse por una sola vez por igual periodo, por
causa justificada y comunicada a los padres.
En el caso de que una situacion de convivencia ocurra durante la jornada
o al término de ésta, él o los estudiantes suspendidos seran notificados
a través de una comunicacion escrita o correo desde la Direccion de
Convivencia, con la correspondiente citacion de su apoderado posterior
a la suspension.

* Amonestacidn escrita: constituye un llamado de atencion escrito ante
una falta grave al RICE.

* Condicionalidad: la medida debe estar acompafnada de un plan de
apoyo. Esta debera ser evaluada al término del semestre, de
conformidad con el avance del plan de apoyo correspondiente,
cualquiera haya sido la fecha del semestre en que se aplicé. De lo
anterior, debera ser notificado el apoderado.

* Cancelacién _de matricula: frente al incumplimiento de acuerdos y
procedimientos relacionados a ocurrencia de alguna falta grave o
gravisima. Igualmente podra ser aplicada, en el caso de que existan
nuevos antecedentes que demuestren que la conducta del estudiante
no se ha modificado de acuerdo a los compromisos establecidos con su
apoderado.

* Expulsidn: frente a situaciones que atentan directamente contra los
derechos humanos basicos, y gravemente contra la integridad fisica,
psicolégica o moral de las personas o los principios educativos de la
institucion y que en algunos casos podran ser tipificados como delitos
por la justicia ordinaria.

La aplicacion de estas medidas no necesariamente sera de manera progresiva,
dependiendo de la gravedad de la falta, podran ser aplicadas en forma independiente.
resguardando en todo momento el principio de proporcionalidad.

f. Otras medidas

La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482 de 2018 sobre
Reglamentos Internos para los Niveles de Basica y Media, autoriza a los
establecimientos educacionales frente a situaciones extraordinarias, aplicar una o mas
de las siguientes medidas, las que no tienen un caracter punitivo, sino mas bien, cautelan
el derecho a la educacion de un estudiante, ante situaciones de salud o de convivencia,
de dificil tratamiento o abordaje:

* Reducciones de Jornada: esta medida podra aplicarse en aquellos
casos en que un facultativo del area de la salud mental u otro similar,
indigue como beneficioso para un o una estudiante, acortar el numero
de horas de permanencia en el Colegio, con el objeto de mejorar la
calidad de su estadia. Se debe procurar que esta medida tenga un
caracter transitorio, buscando que el estudiante pueda prolongar su
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permanencia en el Colegio, cautelando su bienestar y el de sus
companeros.

Receso pedagdgico: se aplica frente a situaciones en las que su
asistencia regular a clases y/o a actividades extracurriculares implique
algun factor de riesgo a la integridad para el estudiante o algun otro
integrante de la comunidad escolar, tiene un caracter protector.

En consecuencia, se trata de un periodo durante el cual, el estudiante
se mantiene sin asistir presencialmente a clases, pero sigue recibiendo
apoyo pedagogico y psicosocial del Colegio. Esta medida se aplicara
frente a situaciones en que la asistencia a clases pueda implicar un
grave riesgo a la integridad fisica, sicologica o moral del mismo
estudiante o de otro miembro de la comunidad educativa o la existencia
de amenazas contra el estudiante. Las evaluaciones las rendira al
momento en que se reintegre a clases o durante el receso si se evallua
como una opcion posible. Igual medida podra aplicarse cuando la salud
mental de un estudiante sea de tal gravedad, que su asistencia a clases
pueda representar un riesgo para su integridad y requiera ser
supervisado por sus padres o cuidadores diariamente. El Receso
pedagodgico puede aplicarse por un periodo de 5 a 10 dias, plazo que
podra prorrogarse por una sola vez por igual periodo, por causa
justificada y comunicada a los padres, salvo situacion excepcional
debidamente fundada. Una vez incorporado el estudiante y en caso de
que nuevamente se presente alguna situacion en la que exista algun
factor de riesgo a la integridad del estudiante o algun otro miembro de
la comunidad escolar, se podra aplicar un nuevo periodo de receso
pedagogico bajo los plazos estipulados. No obstante, lo anterior, y ante
situaciones de caracter excepcional, la prérroga de la presente medida
podra tener una duracion superior en el tiempo.

Asistencia solo a rendir evaluaciones: esta medida autoriza a que el
estudiante asista al establecimiento para rendir evaluaciones u otras
actividades de igual naturaleza, en horario alterno a la jornada escolar,
ante la ocurrencia de situaciones de convivencia u otras de tal gravedad
o0 impacto en el que pudiera estar involucrado, que no resulta
aconsejable que el estudiante tenga contacto con otros miembros de la
comunidad escolar. Para los efectos de determinar esta medida, se
tendra en cuenta muy particularmente, la etapa del afo escolar en la que
se encuentra el estudiante.

Medida de Alejamiento: esta medida autoriza al establecimiento a
disponer que un estudiante no pueda acercarse ni tomar contacto de
manera presencial ni a través de redes sociales con uno o mas
estudiantes, con el objeto de evitar eventuales agresiones entre ellos.
Esta medida puede implicar también el cambio de curso de un
estudiante, con el mismo objetivo, medida que sera notificada a los
padres y debidamente fundada.
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* Prohibicién de Asistir a la Ceremonia de IV _Medio: Esta medida
puede ser aplicada a uno o mas estudiantes cuando la asistencia a
dicha actividad, pueda implicar riesgos de agresiones fisicas o
sicologicas a otros estudiantes del establecimiento o cuando un
estudiante tiene prohibicion de acercamiento a otro(a) por resolucién
judicial o decisién del colegio como medida de proteccion.

Estas medidas deberan ser justificadas y comunicadas por escrito a los padres y
estudiantes, donde se indiquen los fundamentos de su adopcion.

Junto con lo anterior, y en relaciéon con las medidas de Receso Pedagdgico y de
Asistencia solo a rendir evaluaciones, debera comunicarse a los padres y estudiante, el
plan mediante el cual se mantendran los apoyos pedagogicos y psicosociales para el o
la estudiante.

Las medidas anteriormente descritas pueden ser aplicadas de manera conjunta con la
de Cierre anticipado de afio escolar, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y promocion escolar. Toda vez que no
constituye dicha medida un caracter sancionatorio y apuntan al interés superior del nifio,
nifa o adolescente.

g. Medidas sancionatorias gue NO se pueden aplicar por _carecer _de funcién
formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Entre estas sanciones se encuentran:

* Castigos fisicos.

* Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los
estudiantes.

* Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los estudiantes.

* Impedir el ingreso de un estudiante al establecimiento o enviarlo de
vuelta al hogar, sin comunicacion previa al apoderado, ya que ello
representa un riesgo para su integridad fisica y psicoldgica, dado que no
existe certeza de que haya un adulto disponible para su cuidado en ese
horario.

* Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una
estudiante por estar embarazada o ser madre.

* Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de
su rendimiento o de situacién socioecondmica de la familia durante el
afio escolar.

* Retener los documentos académicos o aplicar otra sancion a los
estudiantes por no pago de los compromisos contraidos por los padres
0 apoderados, con el establecimiento.

4. Procedimientos
4.1 Principio de eficienciay rol formativo
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Los procedimientos contemplan principios de eficiencia y asumen que todos los adultos
tienen un rol formativo, por lo que la aplicacion de medidas queda definida de acuerdo
al rol de cada educador y al nivel de complejidad de la situacion.

a) Primer nivel de acciones: el adulto que observa o sea informado de la falta realizara
dialogo pedagdgico, identificara las causas del comportamiento y orientara medidas
reparatorias cuando sea posible.

Alternativa 1: si las causas de la conducta responden a un descuido de parte del

estudiante o falta de informacién, bastara con el dialogo pedagdgico y conducta de

reparacion.

Alternativa 2: si las causas de la conducta responden a otros factores, se debera

informar al Profesor Tutor.

b) Sequndo nivel de acciones: el adulto que observa o sea informado de la falta
grave, luego de contener la situacion si corresponde, se debera considerar:
Tercer Ciclo: Informara a Direccidén de Ciclo y/o Coordinacion de Convivencia por
Ciclo a la brevedad; recopilar antecedentes y evaluar las acciones correspondientes
de acuerdo a la situacion de convivencia, posteriormente citaran a los
padres/apoderados, evaluaran si se requiere el apoyo psicoeducativo y aplicaran las
medidas disciplinarias, si correspondiera.
Sequndo Ciclo: Cuando sean situaciones ocurridas fuera del aula, se informara al
profesor tutor, quien debera informar a los apoderados con copia a la Direccion de
Ciclo y/o Psicologa/o del Ciclo a la brevedad. Ante situaciones ocurridas fuera del

aula, las Inspectoras de Convivencia recopilaran los antecedentes y evaluaran las
acciones correspondientes de acuerdo a la situacion de convivencia. En caso de
situaciones dentro del aula, el profesor de asignatura realizara esta accion.
Posteriormente, la/o Psicologa/o del Ciclo citara a los padres/apoderados, evaluara
si se requiere el apoyo psicoeducativo y aplicara las medidas disciplinarias, si
correspondiera.

c) Tercer nivel de acciones: el adulto que observa o sea informado de una falta
gravisima, luego de contener la situacion si corresponde, informara a profesor tutor,
Direccion de Ciclo, Coordinacion de Convivencia por Ciclo y/o Psicéloga/o de Ciclo
a la brevedad, quienes, investigaran y evaluaran las acciones a seguir, se citara a
los padres/apoderados, se evaluara si es pertinente la aplicacion de un Protocolo, si
se requiere el apoyo psicoeducativo, la derivacion a especialistas externos, la
aplicacion de medidas de proteccion ante el organismo competente; se aplicara
sancion, si correspondiera; se efectuara la denuncia al Ministerio Publico en caso de
presunto delito.

4.2 Procedimiento especifico para adoptar la medida de cancelacion de matricula
0 expulsion.
Previo a aplicar estas medidas:
* Haber comunicado al apoderado y familia del estudiante, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
* Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagogico o psicoeducativas que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno.
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Lo anterior, no sera aplicable en caso de que la falta sea de tal gravedad que se
ponga en peligro la integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa.

Al momento de aplicar estas medidas:

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra
ser adoptada por la Rectora del Colegio, luego de haber recibido un informe
suscrito por el Profesor Tutor del estudiante, Coordinacion de Convivencia
por Ciclo y un integrante del equipo técnico pedagogico del Colegio.

El informe debera contener: antecedentes pedagogicos, conductuales, y
psicosociales del estudiante, proporcionalidad de la medida, gravedad de la
afectacion a la convivencia educativa. Explicitar la aplicacion de medidas
formativas previas, resultados, insuficiencia de ellas y resultados.

Debera contener este informe una recomendacion respecto de la medida de
cancelacién de matricula o expulsion.

Si el informe no recomienda la aplicacién de la medida y la direccion resuelve
aplicarla igualmente, debe indicar de forma pormenorizada los fundamentos
de tal decision.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra
ser adoptada por la Rectoria del Colegio.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado.

Una vez iniciado el procedimiento, el estudiante y sus familias seran
informados a través de la notificacidn o comunicacion respectiva, y tendran
un plazo de 3 dias habiles para presentar sus defensas, descargos, entrega
de nuevos antecedentes o lo que estime pertinente para su adecuada
defensa y justa determinacion por parte del Colegio.

La Rectoria del establecimiento tendra un plazo de 3 dias habiles para
adoptar la decisién que corresponda.

El estudiante y su familia tendran derecho a solicitar la reconsideracion de la
medida dentro de 5 dias habiles, contados desde la comunicacién de la
aplicacién de la medida adoptada.

El Colegio debera pronunciarse en el plazo de 3 dias habiles, respecto de la
solicitud de revision.

El Colegio informard de la aplicacion de la medida de cancelacién de
matricula o expulsion en el plazo de 5 dias habiles a la Superintendencia de
Educacion y a la SEREMI para colaborar en la reubicacion del estudiante.
El Colegio mantendra los antecedentes disponibles para responder a
cualquier solicitud de la Superintendencia de Educacion.

5. Observaciones

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula
de un estudiante por motivos académicos, de caracter politico o ideolégico.
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* Rectoria no podra cancelar la matricula, expulsar o estudiantes por causales
que se deriven de su situacion socioecondmica suspender, durante la
vigencia del afio escolar en el caso de morosidad, rendimiento académico o
vinculado a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente o transitorio, definidas en la Ley de Inclusién que se presenten
durante sus estudios.

* No se podra ejercer medidas de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades académicas y/o conductuales, o a sus padres, madres
0 apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento.

* Asimismo, no se podra ejercer medidas de presidon dirigida a que los
estudiantes que presenten dificultades académicas y/o conductuales, se les
suministren determinados medicamentos para dichas dificultades.

* En caso de que un estudiante repita de curso, tanto en la Educacion Basica
como en Educacién Media tiene el derecho a permanecer en el Colegio
considerando lo indicado en el Reglamento de Evaluacién vigente, sin que,
por esa causa, le sea cancelada o no renovada su matricula.

Ley 21.128, sobre “Aula segura”

Procedimiento que sera activado frente a aquellas acciones que causan grave dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de
terceros que estan en las dependencias de nuestro Colegio.

La Rectora debera iniciar un procedimiento en relacion con a él/la o los responsables de
la infraccién de caracter grave o gravisima, conforme a lo siguiente:

a. La Rectoria tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento disciplinario, a los estudiantes y/o miembros de la
comunidad educativa que hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan
gravemente la convivencia escolar, pudiendo ser sancionadas con las medidas
de no renovaciéon de matricula o expulsion.

b. De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decision, junto
con sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su apoderado y los
cargos que se le formulan.

c. Elestudiante y/o su familia tendra un plazo de 2 dias habiles para presentar sus
descargos y evidencias que estime pertinente.

d. La suspension, no podra ser considerada como una “sancién” si finalmente el
estudiante es sancionado con la medida de no renovacion de matricula o
expulsion; sino que sera considerada dentro de los procedimientos disciplinares
que permitiran definir la sancién a aplicar.

e. La medida de suspensiéon esta asociada a un procedimiento disciplinario,
debiendo este no durar mas de diez dias habiles para adoptar la decisién que
corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante el
procedimiento.

f. Previo al procedimiento, durante el transcurso de él y con posterioridad a su
conclusion, se debera poner particular atencién al respeto de los principios de
inocencia; principio de bilateralidad, derecho a presentar pruebas por parte del
estudiante afectado o su familia y a respetar la dignidad y honra de los
estudiantes y sus familias, evitando al maximo la divulgacion de antecedentes
de caracter personal y /o sensibles de los estudiantes y sus familias.
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g. El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento del estudiante

NOTIFICACION: En

o0 con la aplicacion de una sancién, la que, en todo caso, debera estar
contemplada en el Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacion de
la matricula o la expulsién.

El estudiante o su familia, podra solicitar la reconsideracién de la medida dentro
del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la medida, ante la
misma rectoria, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. En el caso que el estudiante esté suspendido,
la interposicion de la peticion de reconsideracion ampliara el plazo hasta que se
resuelva el respectivo recurso.

La Rectoria del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsién o cancelacion de matricula, deberd informar de aquélla a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de
5 dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley. Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion
del estudiante.

las familias de ambos

relacion a las notificaciones de

procedimientos disciplinarios (RICE y Aula Segura), se verificara la primera de ellas de
manera presencial. Si los apoderados no concurrieran a la entrevista fijada al efecto, se
realizara mediante correo electrénico institucional y comenzaran los plazos a transcurrir
al dia inmediatamente siguiente de su fecha de despacho. El resto de las notificaciones,
se realizaran mediante correo electronico institucional.

6. Esquemas Normas, Faltas, Gravedad y Medidas
Normas de autocuidado y seguridad.
Estas son conductas que favorecen la salud, la seguridad, el cuidado de la integridad
fisica y psicologica, asi como la presentacion personal, acorde con las definiciones del
Proyecto Educativo.

CONDUCTA EJEMPLOS DE FALTAS GRAVEDAD MEDIDAS
ESPERADA
a) Mantener Leves: Siempre registro en Plataforma
Todas aquellas conductas .. e

co!wductas de que contravengan las Todas aquellas | Informacién de gestion escolar.
cuidado e disposiciones conductas cuyo
higiene institucionales respecto de | origen sea por En caso de Faltas Leves
personal, la presentacion personal a | descuido, por * Dialogo pedagdgicoy
respetando el clases y otras actividades. | falta de formativo.
sentido y las _ _ informacion y/o |«  Reparacion cuando es
definiciones Ejemplos: descuidar la no causen dafio pertinente.
institucionales higiene personal; de

de presentarse con ufias consideracion. | En caso de reiteracion: Citacion
presentacion excesivamente largas, de Apoderado para evaluar
personal, presentarse maquillada, causas de la conducta y tomar
uniforme y presentarse sin uniforme, medidas de apoyo pertinentes.
acCesorios. presentarse con el
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uniforme incompleto;
presentarse con vestuario
ylo accesorios de colores
no institucionales; no
utilizar el uniforme
deportivo, presentarse con
poleras o polerones no
institucionales, presentarse
con zapatillas de colores
distinto al negro.
(solamente esta autorizado
el uso de zapatillas
blancas con buzo del
colegio).

Uso de polerén deportivo
en clases (solo debe ser
utilizado en entrenamientos
y competencias).

Uso de parka, abrigo y/o
cortaviento distinto al color
negro o azul.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacién de Convivencia por
Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
- Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
Medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

b) Cuidado dela
seguridad e
integridad fisica,
personal y de
terceros.

Todas aquellas conductas
que afecten la seguridad,
integridad personal y/o de
un tercero en actividades
del Colegio.

Ejemplos: demuestra
imprudencia en su
autocuidado, balancearse
en su silla, deslizarse por
los pasamanos, circular en
bicicleta al interior del
Colegio, usar patinetas,
scooters, skates o
cualquier otro medio de
transporte dentro del
Colegio, ingresar a
aquellos lugares sefialados
como restringidos, no
respetar las instrucciones
de seguridad, esconderse o
ingresar a lugares no
autorizados.

Leves:

Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea por
descuido o por
falta de
informacioén y/o
no causen dafo
de
consideracion.

En caso de Faltas Leves

+ Dialogo pedagogico y formativo.
* Reparacion cuando es
pertinente

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado para evaluar

causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacion de Convivencia por
Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.
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Hacer zancadillas, lanzar
objetos, morder, empuijar;
golpear, patear, a pares y/o
a adultos, bajar pantalones
o falda sin exposicion de
genitales.

Graves:

Todas aquellas
conductas
donde se
observa
intencionalidad
de dafioy el
dafo es grave
para si mismo
y/o para otros.

En caso de Faltas Graves:

+ Didlogo pedagogico y formativo.

* Reparacién cuando es
pertinente.
« Citacion a los padres
+ Activacién de Protocolo
pertinente:
* Accidente Escolar.
* Violencia Escolar
* Consumo/porte drogas,
alcohol, fdrmacos y otros.
* Vulneracion de derechos
— Se evalla necesidad de
apoyo de especialista.
— Se evalla aplicacion de
medidas sancionatorias.
- Suspension
- Amonestacion verbal.
- Amonestacion escrita.
Si no cumple con lo anterior ,
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado

Ocupar un recinto o sala de
clases para que se relina
un grupo de estudiantes
para practicar boxeo, lucha
libre o cualquier otro
deporte sin la supervision
de un adulto y que ponga
en riesgo la seguridad de
los estudiantes, bajar
pantalones o falda sin
exposicién de genitales.

Gravisimas:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea
accion
intencional,
deliberado.

En caso de Faltas Gravisimas:

« Citacion Apoderados

+ Diadlogo con el Estudiante

* Reparacién si es pertinente
* Activacion de Protocolo
pertinente:

* Consumo/porte drogas,

alcohol, farmacos y otros.

* Accidente Escolar

* Violencia Escolar.

* Vulneracion de derechos
— Derivacion apoyo de
especialista.

— Medidas sancionatorias.

Otras medidas:
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» Medida de proteccion ante el
Tribunal de Familia.

* Denuncia al Ministerio Publico
en caso de presunto delito.

No asistir a clases, en total | Gravisimas: En caso de Faltas Gravisimas:
desconocimiento del Todas aquellas
apoderado, salir del conductas cuyo | ¢ Citacion Apoderados
Colegio sin el protocolo de origen sea + Didlogo con el Estudiante
retiro; utilizando un accion * Reparacion si es pertinente
documento falso y/o enviar | intencional, + Activacién de Protocolo
un correo falsificando la deliberado. pertinente:
identidad del apoderado * Accidente Escolar
para retirarse del Colegio; * Violencia Escolar
coordinar con una persona * Funa
externa la salida del * Vulneracion de Derechos
Colegio sin la autorizacién — Derivacion apoyo de
del apoderado, escaparse especialista.
o fugarse del
establecimiento, ya sea — Medidas sancionatorias. — Se
gue aprovechando la evalua aplicacidon de medidas
distraccion de los porteros sancionatorias.
0 utilice otras estrategias - Suspension
como saltar rejas utilizar a - Amonestacion escrita.
través de forados , ya sea - Condicionalidad
de manera individual o
grupal, una vez que el Si no cumple con lo anterior e
estudiante haya ingresado incurre en otras faltas graves se
al Colegio, salir corriendo a aplicara Expulsion
buscar algo que se le Cancelacion de Matricula.
olvid6 en la casa o en el
auto del apoderado sin la Criterios especificos para
autorizacion de un adulto. implementar estas
medidas
» Edad / nivel educativo
+ Conducta anterior
* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.
Caracteristicas del afectado
Otras medidas:
» Medida de proteccién ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al Ministerio Publico en
caso de presunto delito.
c) Velar por la Todas aquellas Leves: En caso de Faltas Leves
propiasalud sin | conductas que involucren | Todas aquellas
exponerse a consumo de alcohol y | conductascuyo | + Dialogo pedagogico y formativo.

situaciones de
riesgo.

otras drogas licitas o

ilicitas.

origen sea por
descuido o por
falta de

* Reparacion cuando es
pertinente
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Ejemplos: beber bebidas
energéticas en el
Colegio, portar, vender
bebidas energéticas.

informacion y/o
no causen dafno
de
consideracion.

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor
- Firmar Compromiso
Coordinacién de Convivencia por
Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
- Amonestacion.

Criterios especificos
implementar estas
medidas

para

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad

* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Fumar cigarro
electrénico, incitar a otros
a fumar cigarro

electrénico (vaporizador),
fumar cigarrillo en las
aulas, pasillos y
alrededores del Colegio,
incitar a otros a fumar
cigarrillos en el Colegio.

Graves:

Todas aquellas
conductas
donde se
observa
intencionalidad
de dafio y/o el
dafo es grave
para si mismo
y/o para otros.

En caso de Faltas Graves:

+ Dialogo pedagogico y formativo

» Reparacion cuando es
pertinente

« Citacioén a los padres

* Activacién de Protocolo
pertinente:
* Accidente Escolar.
* Violencia Escolar.
* Consumo/porte drogas,

alcohol, farmacos y otros.
* Vulneracion de Derechos
— Se evalua necesidad de
apoyo de especialista.

— Se evalua aplicacién de
medidas sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior

Condicionalidad

De incurrir en otras faltas graves

se aplicara Cancelacién de

Matricula.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas
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» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

» Motivacion / intencionalidad

* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Ingresar al Colegio bajo Gravisimas: En caso de Faltas Gravisimas:
los efectos del alcohol y/o Todas aquellas
otras drogas licitas © | conductascuyo | + Citacion Apoderados
ilicitas; ~ ingerir  algun | jgen sea « Dialogo con el Estudiante
farmaco no prescrito por . . )
un meédico e informado gccmq . Repara.c’lon si es pertinente
por el apoderado mtgnmonal, . ActlyaC|on de Protocolo
debidamente, estando en deliberado. pertinente:
el Colegio; consumir * Consumo/porte drogas,
alguna droga en las alcohol, farmacos y otros.
dependencias del * Accidente Escolar
Colegio; ingresar, portar y * Violencia Escolar.
ofrecer cigarros, * Vulneracion de Derechos
consumo, ~ venta 0 — Derivacién apoyo de
promocion de cigarros de o
. especialista.
tabaco y/o electrénicos,
vaporizadores; traficar, ) . )
regalar, compartir y/o — Medidas sancionatorias. — Se
portar y consumir drogas evalua aplicacion de medidas
en el establecimiento; sancionatorias.
usar o vender bebidas - Suspensioén
alcohdlicas, incitar  al - Amonestacion escrita.
consumo de - Condicionalidad
estupefacientes,
presumir de la tenenc'la Si no cumple con lo anterior e
de drogas o alcohol, mas .
aun si es por tres, el uso |ncyrre’en otras .f’altas graves se
de ellas para la aplicara Expulsion
preparacion de productos Cancelacion de Matricula.
alimenticios a través de Criterios especificos para
RRSS, como galletas, implementar estas
queques, barritas, etc. medidas
» Edad / nivel educativo
» Conducta anterior
* Motivacion / intencionalidad
» Necesidades Educativas
Especiales.
Caracteristicas del afectado.
Otras medidas:
* Medida de proteccion ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al Ministerio Publico en
caso de presunto delito.
d) Cuidado dela Graves: En caso de Faltas Graves:

integridad

Todas aquellas
conductas de respeto a
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psicolégica
personal y de
terceros.

Su cuerpo y espacios de
intimidad propios y de
otros, comprendiendo la
diferencia entre lo
privado y lo publico.

Ejemplos: leer
conversaciones
privadas, relatar a
terceros,

conversaciones
privadas de un tercero

sin  su autorizacion,
ingresar a cuentas

privadas, incitar a que
otros ingresen a
cuentas privadas,

publicar fotografias de
otros sin autorizacion.

Todas aquellas
conductas
donde se
observa
intencionalidad
de dafo y/o el
dafo es grave
para si mismo
y/o para otros.

+ Dialogo pedagogico y formativo
* Reparacién cuando es
pertinente
« Citacion a los padres
* Activacion de Protocolo
pertinente:
* Accidente Escolar.
* Violencia Escolar.
* Abuso Sexual y/o H.de C.
sexual
* Consumo/porte drogas,
alcohol, fdrmacos y otros.
* Funa
* Vulneracion de Derechos
— Se evalla necesidad de
apoyo de especialista.

— Se evalla aplicacion de
medidas sancionatorias.

- Suspensioén

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

- Condicionalidad.

- Cancelacion de Matricula.

Si no cumple con lo anterior e
incurre en otras faltas graves se
aplicara

Expulsion

Cancelacion de Matricula.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

» Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado

Publicar  experiencias
intimas, fotografias
personales intimas,

exponer suimagen o
la de otros en redes
sociales 0] en
situaciones intimas,
videos propios o de
otros publicados sin
autorizacion en la red;
manifestaciones de
pololeo con exposicion
publica de la intimidad,

Gravisimas:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea
accion
intencional,
deliberado.

En caso de Faltas Gravisimas:

« Citacién Apoderados
+ Didlogo con el Estudiante
» Reparacion si es pertinente
* Activacion de Protocolo
pertinente:
* Accidente Escolar
* Violencia Escolar.
* Funa
* Abuso Sexual y/o H.C.Sexual
* Vulneracion de derechos
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incitar a que
compaferos se
autolesionen.

— Derivacion apoyo de
especialista.

— Medidas sancionatorias.
- Suspension.

- Amonestacion escrita.

- Condicionalidad

Si no cumple con lo anterior e
incurre en otras faltas graves
Expulsién

Cancelacion de Matricula.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

Otras medidas:

» Medida de proteccion ante el
Tribunal de Familia.

Denuncia al Ministerio Publico en

caso de presunto delito.

Normas en el ambito pedagdgico

Estas conductas esperadas permitiran que el

estudiante participe

responsable vy

colaborativamente en las actividades curriculares y extracurriculares con su grupo; prepare y
rinda sus evaluaciones con autonomia, responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo

establecido.
CONDUCTA EJEMPLOS DE FALTAS GRAVEDAD MEDIDAS
ESPERADA
a) Habitos de Toda aquella conducta que | Leves: Siempre registro en Plataforma
asistencia 'y impide el trabajo Todas aquellas Informacién de gestion escolar
puntualidad. pedagégico y aprendizaje conductas cuyo

continuos de los
estudiantes de acuerdo a lo
definido.

Ejemplos: no asistir al
Colegio sistematicamente,
atrasos en el ingreso a
clases al inicio de la
jornada.

origen sea por
descuido o por
falta de
informaciény no
causen dafio de
consideracion.

En caso de Faltas Leves

Reparacion si es pertinente

de Apoderado para evaluar

Dialogo pedagégico y formativo.

En caso de reiteracion: Citaciéon

causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.
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- Protocolo Vulneracion de
Derechos.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacioén de Convivencia
por Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Atraso en el ingreso a
clases durante la jornada
sin la correspondiente
autorizacion del docente;
se abstiene de entrar a
clases después de un
recreo; retirarse
continuamente antes del
término de la jornada, no
ingresar a evaluaciones, no
ingresar a clases y
permanecer en biblioteca u
otras dependencias del
Colegio sin la autorizacién
del docente, quedarse
fuera de la clase con
comparieros, bajo cualquier
excusa, sin dar aviso a un
adulto del Colegio, ingresar
a otra sala de clases y
permanecer en ella sin
contar con la autorizacién
del adulto.

Graves

Todas aquellas
conductas en que
se observe
intencionalidad de
dafo y el dano es
grave. Ejemplo:
Esconderse en el
Colegio para no
entrar a clases.

En caso de Faltas Graves

+ Dialogo pedagégico y
formativo.

* Reparacion si es pertinente

» Citacién de Apoderados para
evaluar las causas de la
conducta y tomar medidas de
apoyo pertinentes.

— Evaluar la necesidad de
apoyo especialista. —
Aplicacion de medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

b)
Responsabilidad

Toda aquella conducta que
impide el trabajo

Leves:

En caso de Faltas Leves

86




y prolijidad con
los
compromisos
adquiridos y con
las actividades
programadas,
(proyectos,
trabajos
colaborativos,
evaluaciones,
entre otros).

pedagégico y aprendizajes
continuos y de calidad de
los Estudiantes de acuerdo
a lo definido.

Ejemplos: no haber
visualizado la capsula de
aprendizaje segln
corresponda; no haber
preparado sus materiales
con anterioridad a la clase;
negativa a trabajar en
clases, realizar actividades
ajenas a lo programado, no
participar en el desarrollo
de las clases, excluirse de
los procesos de la Ruta de
Aprendizaje.

Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea por
descuido o por
falta de
informaciény no
causen dafio de
consideracion.

Dialogo pedagaogico y formativo.
Reparacién si es pertinente.

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado para evaluar

causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacion de Convivencia
Por Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Interferir o interrumpir el
trabajo colaborativo en
clases o la clase-taller;
interferir en los procesos de
retroalimentacion del
aprendizaje; negarse a
realizar una evaluacioén, no
realizar los trabajos
propuestos; dormir en
clases, dejar para si parte
de la informacién del
trabajo grupal y no
compartirla con los demas,
sacar de roles a integrantes
del grupo en su ausencia,
enviar videos a
integrantes del grupo
notificandoles que en su
ausencia le cambiaron la
responsabilidad asignada.

Graves
Todas aquellas

conductas en que

se observe

intencionalidad de
dafo y el dano es

grave. Ejempilo:

Esconderse en el

Colegio para no
entrar a clases.

Toda aquella
conducta que

afecte de manera

importante su
proceso de
ensefanza
aprendizaje.

En caso de Faltas Graves

+ Didlogo pedagégico y
formativo.

* Reparacion si es pertinente

« Citacion de Apoderados para
evaluar las causas de la
conducta y tomar medidas de
apoyo pertinentes.

— Evaluar la necesidad de
apoyo especialista

— Aplicacién de medidas
sancionatorias.

- Protocolo Vulneracion de
Derechos.

- Suspension

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
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medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

¢) Mantener una
conducta que
favorezca el
desarrollo de las
habilidades del
SXXl en el aula.

Toda aquella conducta que
transgrede el valor del
trabajo colaborativo, el
ejercicio de la autonomia,
comunicacion, creatividad,
pensamiento critico y
ciudadania en el desarrollo
de la clase con su grupo,
grupo curso, nivel y
docentes.

Ejemplos: Muestra
dificultad para actuar con
proactividad y autonomia
para resolver problemas,
manifestar dificultad para
respetar los acuerdos del
trabajo colaborativo,
muestra dificultad para
flexibilizar sus puntos de
vista, cambia de actividad
sin terminar lo que estaba
haciendo, no se prepara
para las clases taller o
sesiones de ABP con
tiempo oportuno para
favorecer el aprendizaje.

Leves:

Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea por
descuido o por
falta de
informaciény no
causen dafio de
consideracion.

En caso de Faltas Leves:

Dialogo pedagégico y formativo.
Reparacién si es pertinente

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado para evaluar
causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.
- Derivacion a especialista.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacion de Convivencia
por Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
- Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Interrumpir la clase, gritar
de un extremo a otro, no
dejar trabajar a otros, sale
del aula sin autorizacién,
presenta dificultad para
autocontrolarse en clases.

Graves

Todas aquellas
conductas en que
se observe
intencionalidad de
dafio y el dano es
grave. Ejempilo:
Esconderse en el
Colegio para no
entrar a clases.

En caso de Faltas Graves

+ Dialogo pedagdgicoy
formativo.

* Reparacion si es pertinente

« Citacion de Apoderados para
evaluar las causas de la
conducta y tomar medidas de
apoyo pertinentes.

— Evaluar la necesidad de
apoyo especialista

— Aplicacion de medidas
sancionatorias.
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- Suspension

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

d) Colaborar con
las indicaciones
especificas y
organizacion del
aula, los trabajos
y evaluaciones de
los pares.

Todas aquellas conductas
que interrumpan,
entorpezcan o dafien el
trabajo y aprendizaje de su

grupo.

No acepta la ayuda de sus
pares, no sigue las
indicaciones o
instrucciones dadas por el
docente, no participa en las
actividades de la clase,
muestra dificultad para
llegar a acuerdos mediante
el dialogo, se levanta del
puesto sin permiso,
mientras el grupo recibe las
instrucciones dadas por el
docente.

Leves:

Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea por
descuido o por
falta de
informaciény no
causen dafio de
consideracion.

En caso de Faltas Leves:

Dialogo pedagégico y formativo.
Reparacién si es pertinente

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado para evaluar
causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.
- Derivacion a especialista.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacion de Convivencia
por Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

* Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas del afectado.

Ejemplos: destruye el
trabajo de otros
compafieros, raya el
trabajo de otro, (cuaderno o
libro de un compafiero) se

Graves

Todas aquellas
conductas en que
se observe
intencionalidad de
dafo y el dafio es

En caso de Faltas Graves

+ Didlogo pedagégicoy
formativo.
* Reparacion si es pertinente
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burla de sus pares, corre
por la sala.

grave. Ejemplo:
Esconderse en el
Colegio para no
entrar a clases.

« Citacion de Apoderados para
evaluar las causas de la
conducta y tomar medidas de
apoyo pertinentes.

— Evaluar la necesidad de
apoyo especialista

— Aplicacion de medidas
sancionatorias.

- Suspensién

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

Intimida verbalmente a las
personas presentes
(profesor, estudiante),
discute y pelea, insulta o
ridiculiza a un compafiero
en clases.

Gravisima:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea accion
intencional,
deliberado.

En caso de Faltas
Gravisimas:

« Citacion Apoderados
+ Dialogo con el Estudiante
* Reparacion si es pertinente
* Activacién de Protocolo
pertinente:
* Violencia Escolar
* Accidente Escolar
* Vulneracion de derechos
— Derivacion apoyo de
especialista.
— Medidas sancionatorias.

Adulterar notas, hurtar
material académico, culpar
a otros por sus acciones;
mostrar trabajos de otros
como propios; copiar en
evaluaciones, plagiar un
documento o trabajo, faltar
alaverdad en relacién a la
entrega de un trabajo
grupal; hacer un trabajo
para otro estudiante,
dejarse copiar por otro

Gravisimas:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea accioén
intencional,
deliberado.

En caso de Faltas Gravisimas:

« Citacion Apoderados
+ Dialogo con el Estudiante
* Reparacion si es pertinente
* Activacioén de Protocolo
pertinente:
* Accidente Escolar
* Vulneracion de derechos
— Derivacion apoyo de
especialista.
— Medidas sancionatorias.
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estudiante, falsear datos en
trabajo académico; uso de
celulares o en prueba sin la
autorizacion del docente;
pagar o recibir dinero por
un trabajo.

Dar a un compafiero un
trabajo anterior para que lo
presente como propio;
presentar certificado
médico falso; aparecer en
un grupo sin trabajar; incluir
a una persona que no
estaba en el grupo;
suplantar en prueba; cubrir
malas acciones de otro.

Otras medidas:

- Suspension

- Amonestacion escrita.
- Condicionalidad.

Si no cumple con lo anterior e
incurre en otras faltas graves se
aplicara Cancelacién de
Matricula.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

Otras Medidas:

» Medida de proteccién ante el

Tribunal de Familia.
Denuncia al Ministerio Publico
en caso de presunto delito.

e) Mantener
buenas practicas
de convivenciay
ciudadania online.

Todas aquellas conductas
que impidan el trabajo
pedagdgico y aprendizaje
continuo en las clases
online.

Ejemplos: envia mensajes
a compafieros durante la
clase, deja abierta su
sesion cuando termina una
actividad, usa seudénimos,
no participa en la clase.

Leves:

Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea por
descuido o por
falta de
informacion y no
causen dafio de
consideracion.

En caso de Faltas Leves:

Dialogo pedagogico y formativo.
Reparacion si es pertinente

En caso de reiteracion: Citacion
de Apoderado para evaluar
causas de la conducta y tomar
medidas de apoyo pertinentes.

- Firmar Compromiso Profesor
Tutor

- Firmar Compromiso
Coordinacion de Convivencia
por Ciclo.

Si no cumple con lo anterior:
Amonestacion.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

« Edad / nivel educativo
» Conducta anterior
* Motivacion / intencionalidad
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* Necesidades Educativas
Especiales.
Caracteristicas del afectado.

Utiliza una cuenta ajena sin
autorizacion; entrega sus
contrasefias a terceros, se
registra con otro nombre,
interrumpe la clase a través
del chat, interrumpe a
comparieros en
presentaciones de trabajo,
participa en juegos en
linea, mientras esta en una
clase.

Graves:

Todas aquellas
conductas en que
se observe
intencionalidad de
dafio y el dafio es
grave.

En caso de Faltas Graves

+ Dialogo pedagdgicoy
formativo.

 Reparacion si es pertinente

« Citacion de Apoderados para
evaluar las causas de la
conducta y tomar medidas de
apoyo pertinentes.

— Evaluar la necesidad de
apoyo especialista

— Aplicacién de medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacién verbal.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

Utiliza informacién falsa,
raya la pizarra virtual del
profesor/a; hace mal uso
del micréfono (chillidos,
ruidos molestos, entre
otros), utiliza un lenguaje
soez, comparte el link con
personas ajenas al curso,
toma pantallazos o fotos
de terceros sin el
consentimiento expreso de
los participantes; viraliza
memes, stickers y/o
pantallazos de
compafieros/as y/o
docentes; comparte o

Gravisimas:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea accioén
intencional,
deliberado.

En caso de Faltas Gravisimas:

« Citacion Apoderados

+ Didlogo con el Estudiante

* Reparacion si es pertinente

* Activacion de Protocolo

pertinente:
* Consumo/porte drogas,
alcohol, farmacos y otros.
* Accidente Escolar
*Vulneracion de derechos
— Derivacion apoyo de
especialista.

— Medidas sancionatorias.
- Suspension
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publica las clases que se
realizan por Vco.; comparte
con otras personas las
direcciones de correo
electrénicos de docentes y
compafieros /as.; da y/o
publica informacion
personal de comparieros/as
(direccién, Colegio,
horarios), ; ingresa a
paginas no autorizadas por
el docente mientras se
encuentra en una clase.

- Amonestacion escrita.

Si no cumple con lo anterior y
de incurrir en otra falta grave
Condicionalidad.

Criterios especificos para
implementar estas
medidas

» Edad / nivel educativo

» Conducta anterior

* Motivacion / intencionalidad
* Necesidades Educativas
Especiales.

Caracteristicas del afectado.

Otras medidas:

» Medida de proteccién ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al Ministerio Publico
en caso de presunto delito.

Normas en el &mbito de cuidado del medio y espacio educativo.

Son conductas que cautelan y colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes
muebles e inmuebles de la comunidad.

conductas de uso
cuidadoso de los
materiales, recursos
naturales y espacios
de la comunidad.

cualquier mueble o parte del
local escolar, espacio y/o
material de la Comunidad
Educativa y de otros espacios
en contexto curricular.
Conductas que ensucian o
dafan el cuidado del entorno
ya sea, salas de clases,
bafos, pasillos, patio, jardines
y en todos los espacios
compartidos y de bien comun.

Ejemplos: no hacerse cargo de
la basura que cada uno
genera en horas de
alimentacion particularmente
en el espacio del casino.

Todas aquellas
conductas que su
origen sea por
descuido o por falta de
informacion y/o no
causen dafio de
consideracion.

CONDUCTA EJEMPLOS DE FALTAS GRAVEDAD MEDIDAS
ESPERADA
a) Mantener Toda conducta que dafie Leves: Siempre registro en

Plataforma
Informacién de
gestion escolar

En caso de Faltas
Leves:

+ Didlogo
Pedagogicoy
Formativo

* Reparacion,
Servicio
Comunitario

* Registro
Plataforma
Informacion de
gestion escolar.
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Encaso de
reiteracion: Citacion
de Apoderado para
evaluar causas de
la conducta y tomar
medidas de apoyo
pertinentes.

- Firmar
Compromiso
Profesor Tutor

- Firmar
Compromiso
Coordinacion de
Convivencia por
Ciclo.

Si no cumple con lo
anterior:
Amonestacion.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

* Edad / nivel
educativo

» Conducta anterior
* Motivacion/
intencionalidad

* Necesidades
educativas
especiales.
Caracteristicas del
afectado.

Ensuciar los bafios, pasillos y
patio del Colegio, no cuidar los
jardines del Colegio, uso
inadecuado de los recursos
naturales y/o productos
derivados, tirar basura al pasto
y plantas, uso inadecuado de
proyectores, computadores y
equipos, salas multiuso,
biblioteca, etc.

Graves:

Cuando hay
intencionalidad de
dafio y el dafio es
grave.

En caso de Faltas
Graves:

+ Didlogo
Pedagogicoy
Formativo.

« Citacion
Apoderado para
evaluar causas de
la conducta y tomar
medidas de apoyo
pertinentes

y restituir el valor
delodafnadoola
reposicion del bien
dafiado o destruido.
* Reparacion,
Servicio
Comunitario.
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Medidas
sancionatorias
— Evaluar apoyo
especialista.

— Aplicacion de
medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion
verbal.

- Amonestacion
escrita.

Si no cumple con lo
anterior
Condicionalidad.

Rayar y/o pintar ventanas;
muebles, bafios; estufas y
paredes del Colegio; destruir
el mobiliario; o cualquier
espacio del Colegio interno;
externo y/o espacio publico en
contexto de una actividad
educativa o salida pedagogica.

Gravisimas:

Todas aquellas
conductas cuyo origen
sea accion intencional,
deliberado, dafien
gravemente a la
integridad fisica y/o
psicolégica o dafio
intencional al entorno
que pudiera ser
constitutivo de delito.

En caso de Faltas
Gravisimas:

* Citacion
Apoderados
* Dialogo conel
Estudiante
* Reparacién si es
pertinente
* Activacién de
Protocolo
pertinente:
* Consumo/porte
drogas, alcohol,
farmacos y otros.
* Accidente
Escolar
* Vulneracién de
derechos
— Derivacién
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Si no cumple con lo
anterior
Condicionalidad.
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Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

« Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
* Motivacion /
intencionalidad

* Necesidades
educativas
especiales.
Caracteristicas del
afectado.

Otras medidas:

» Medida de
proteccion ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al
Ministerio Publico
en caso de
presunto delito.

b) Mantener
conductas de
colaboracion con

el cuidado del medio
ambiente,
asumiendo
responsabilidades
asignadas y
alertando situaciones
de riesgo.

Toda aquella conducta que
falte a la responsabilidad
asignada en relacion al aseo y
mantencion de sus salas.

Ejemplos:

Dejar la sala sucia, dar vuelta
el basurero en la sala,
contribuir a la contaminacién
acustica.

Leves:

Todas aquellas
conductas cuyo origen
sea por descuido o por
falta de informacion y
no causen dafno de
consideracion.

En caso de Faltas
Leves:

+ Didlogo
Pedagogicoy
Formativo

* Reparacion,
Servicio
Comunitario

* Registro
Plataforma
Informacién de
gestion escolar.

En caso de
reiteracion: Citacion
de Apoderado para
evaluar causas de
la conducta y tomar
medidas de apoyo
pertinentes

- Firmar
Compromiso
Profesor Tutor
- Firmar
Compromiso
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Coordinacion de
Convivencia por
Ciclo.

Si no cumple con lo
anterior:
Amonestacion.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

* Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
* Motivacion /
intencionalidad

* Necesidades
educativas
especiales.
Caracteristicas del
afectado.

Dafar las areas verdes del
Colegio, dafar el mural, el
calendario y/o mensuario de la
sala.

Graves:

Cuando hay
intencionalidad de
dafo y el dano es
grave.

En caso de Faltas
Graves:

+ Didlogo
Pedagdgicoy
Formativo.

« Citacion
Apoderado para
evaluar causas de
la conducta y tomar
medidas de apoyo
pertinentes

y restituir el valor
de lo dafiado o la
reposicion del bien
dafiado o destruido.
* Reparacion,
Servicio
Comunitario.
Medidas
sancionatorias

— Evaluar apoyo
especialista.

— Aplicacion de
medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion
verbal.
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- Amonestacion
escrita.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

* Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
* Motivacién /
intencionalidad

* Necesidades
Educativas
Especiales

« Caracteristicas
del afectado.

Rayar y/ o pintar las mesas,
sillas, ventanas, paredes y o
puertas de la sala, deteriorar
los lockers y muebles de
curso, dadar las sillas, las
mesas, la pizarra, los
ventanales, las puertas en el
casino. Dafar las
dependencias del Estadio
Mayor, rayando bafios, las
salas de clases, las canchas u
otras dependencias de éste.

Gravisimas:

Todas aquellas
conductas cuyo origen
sea accion intencional,
deliberado.

En caso de Faltas
Gravisimas:

« Citacion
Apoderados
* Dialogoconel
Estudiante
* Reparacion sies
pertinente
* Activacion de
Protocolo
pertinente:
* Consumo/porte
drogas, alcohol,
farmacos y otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Vulneracion de
derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Si no cumple con lo
anterior
Condicionalidad. Y
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deincurrir en otras
faltas graves se
aplicara
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

» Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
* Motivacion /
intencionalidad

* Necesidades
Educativas
Especiales
Caracteristicas del
afectado.

Otras medidas:

* Medida de
proteccion ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al
Ministerio Publico
en caso de
presunto delito.

En el ambito de las Relaciones de Convivencia
Conductas que permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracion y solidaridad
entre los distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de manera pacifica y

colaborativa.

respeto en la
relaciény
comunicacién con
los integrantes de la
Comunidad en los
distintos espacios
educativos y
sociales.

psicolégica de los
integrantes de la comunidad
educativa.

Ejemplos: uso de
sobrenombres y apodos,
cantar con apodos para
ridiculizar.

CONDUCTA EJEMPLOS DE FALTAS GRAVEDAD MEDIDAS
ESPERADA

a) Mantener Toda aquella conducta que Graves: Siempre registro
conductas de vulnera la integridad fisica y Cuando hay en Plataforma

intencionalidad de
dafo y el dafio es
grave.

Informacién de
gestion escolar

En caso de
Faltas Graves:

* Didlogo
Pedagégicoy
Formativo, y
Reparacion.
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EXCELENCIA
ACADEMICA

CON CULTURA

DEPORTIVA

Protocolo de
Violencia
Escolar.

* Evaluar
pertinencia de
resolucion
colaborativa de
conflictos.

» Convocar
Apoderado para
evaluar causas
dela

conducta 'y
tomar medidas
de apoyo
pertinente.

— Evaluar
apoyo de
especialistas.
Medidas
Sancionatorias
ante:

— Aplicacion de
medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacién
escrita.

Si no cumple
con lo anterior
Condicionalidad.

Criterios
especificos
para
implementar
estas
medidas

» Edad/ nivel
educativo
 Conducta
anterior
 Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
Educativas
Especiales.
Caracteristicas
del afectado.
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Amenaza de violencia
individual o colectiva que
afecten la integridad fisica
ylo psicolégica de
integrantes de la comunidad
educativa: Realizar, por
cualquier medio (escrito,
verbal, digital, redes sociales
o rayados en infraestructura),
anuncios, amenazas o falsas
alarmas sobre el uso de
armas de fuego, artefactos
explosivos o cualquier
elemento destinado a causar
dafio individual o colectivo.
Ya sean las conductas
anteriores reales o falsas
(Ejemplo: amenaza de
atentado, bomba y/o tiroteo).

Difusidon de mensajes que
busquen infundir terror,
panico o angustia en la
comunidad escolar,
independiente de que se
compruebe o no la
capacidad real del autor/a
para ejecutar la amenaza

Ejercer intimidacién,
matonaje, acoso ocasional 0
sistemético en cualquiera de
sus formas, uso de lenguaje
ofensivo hacia otro oral,
escrito y en cualquier
soporte; agredir fisicamente
a otros a través de golpes,
rasgufios , tirones de cabello
y/o mordeduras;
confabularse para
menoscabar a otro; hacer
grupos ofensivos de
Whatsapp, instagram, Tik
Tok o en cualquier
plataforma virtual; actuar
discriminando por etnia,
género, apariencia, religion,
ideologia y condicién socio-
cultural; desafiar a un adulto
frente a una indicacion, limite
u orientacion para su propio
bien, fotografiar mientras hay

Gravisimas:

Todas aquellas
conductas cuyo origen
sea accion intencional,
deliberado, dafien
gravemente a la
integridad fisica y/o
psicoldgica y que
pudieran ser
constitutivos de
delitos.

En caso de
Faltas
Gravisimas:

« Citacion
Apoderados
+ Didlogo con el
Estudiante
* Reparaciénsi
es pertinente
* Activacién de
Protocolo
pertinente:
Consumo/port
e drogas,
alcohol,
farmacos y
otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Vulneracion
de derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Si no cumple
con lo anterior
Condicionalidad.
Y de incurrir en
otras faltas
graves se
aplicara
Expulsion.
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos
para
implementar
estas
Medidas
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personas en los cubiculos
del bafio.

« Edad/nivel
educativo

* Conducta
anterior

» Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
Educativas
Especiales.
Caracteristicas
del afectado.

Otras medidas:

» Medida de
proteccion ante
el Tribunal de
Familia.
Denuncia al
Ministerio
Publico en caso
de presunto

delito
b) Respetar la Toda aquella conducta, Gravisimas: En caso de
diversidad y actitudes y lenguaje grosero | Todas aquellas Faltas
pluralidad de las utilizado en las actividades conductas cuyo origen | Gravisimas:
personas que relacionadas o propiciadas sea accion intencional,
componen la por el Colegio, en general en | deliberado, dafien + Citacion
Comunidad del cualquier relacion o gravemente a la Apoderados
Colegio Mayor, comunicaciéon que integridad fisica y/o + Dialogo con el
enmarcado en los mantengan los estudiantes psicolégica o dafio Estudiante

principios que
sustenta nuestra

Convivencia Escolar.

con otras personas.

Ejemplos: insultar a un
compafiero en juegos y/o en
situaciones de conflicto;
burlarse por sus
caracteristicas fisicas;
despreciar a una persona por
su etnia, religién, condicion
socioeconomica; maltrato por
género; abusar de un
compafiero por ser mas
pequefio 0 mas grande;
burlarse de los compafieros
timidos; rechazar a
compafieros mas
aventajados; discriminar por
al guna enfermedad; actos
de discriminacion verbal,
gestual y gréaficos contra la
mujer en cualquier soporte;

intencional al entorno
que pudiera ser
constitutivo de delito.

* Reparaciénsi
es pertinente

* Activacion de
Protocolo
pertinente:
Consumo/port
e drogas,
alcohol,
farmacos y
otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Funa
* Abuso
Sexual y/o
H.C.S.
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tratos despectivos a
Estudiantes con
discapacidad; discriminar por
ideologias; burlarse de la
ropa de otro (adulto o
estudiante); decir insultos y
groserias; amenazar de
muerte o de sufrir un grave
dafio él o ella, su familia, o
amigos; increpar a
comparfieros de hermanos
menores para “defenderlos”;
intimidar mediante
comentarios o insinuaciones
sexuales; intimidar mediante
contacto fisico sin
consentimiento (roces de piel
con la mano o alguna otra
parte del cuerpo).

Influir directa o
indirectamente por medio de
distintas vias para que otra
persona realice una accion
contraria a la normativa de
este Reglamento.

Ejemplos: solicitar packs
(fotos intimas) a sus pares;
solicitar videos a sus pares
con poses ergticas,
presionar a un compafiero
gue no entre a clases; que
se retire del Colegio sin la
autorizacion de sus padres;
solicitar a un compafero que
le dé las respuestas de la
prueba; que mienta; que
haga la ‘cimarra’.

*Vulneracion
de derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Condicionalidad.

Si no cumple
con lo anteriory
de incurrir en
otras faltas
graves se
aplicara
Expulsion
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos
para
implementar
estas
medidas

» Edad/ nivel
educativo

» Conducta
anterior

» Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
educativas
especiales.
Caracteristicas
del afectado.

Otras medidas:

* Medida de
proteccion ante
el Tribunal de
Familia.
Denuncia al
Ministerio
Publico en caso
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de presunto
delito.

c) Mantener
conductas basadas
en la honestidad en
la

relacion con las
personas que
integran la
comunidad
educativa.

Toda aquella conducta que
atente contra el principio de

honestidad en las relaciones.

Ejemplos: mentir acerca de
otro; engafiar a través de
cualquier medio a otro
miembro de la comunidad
educativa; apropiarse de las
pertenencias de otro; hacer
uso malicioso de recursos
econdmicos bajo su
resguardo; destruir las
pertenencias y materiales de
otro estudiante o cualquier
miembro de la comunidad.

Gravisimas:

Todas aquellas
conductas cuyo origen
sea accion intencional,
deliberado, dafien
gravemente a la
integridad fisica y/o
psicolégica o dafio
intencional al entorno
que pudiera ser
constitutivo de delito.

En caso de
Faltas
Gravisimas:

« Citacion
Apoderados

* Dialogo conel
Estudiante

* Reparacion si
es pertinente

* Activacién de
Protocolo
pertinente:
* Violencia
Escolar.
* Accidente
Escolar
* Vulneracion
de derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension.

- Amonestacion
escrita.

Condicionalidad.

Si no cumple
con lo anteriory
de incurrir en
otras faltas
graves se
aplicara
Expulsion
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos
para
implementar
estas
medidas
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» Edad/ nivel
educativo

* Conducta
anterior

» Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
Educativas
Especiales.
Caracteristicas
del afectado.

Otras medidas:

» Medida de
proteccion ante
el Tribunal de
Familia.
Denuncia al
Ministerio
Publico en caso
de presunto

delito.
d) Mantener Toda aquella conducta que Gravisimas: En caso de
conductas de desafie a un adulto frente a Faltas
cuidado, una indicacion, limite u Todas aquellas Gravisimas:
colaboracion y orientacién para su propio conductas cuyo origen
solidaridad con los bien. sea accion intencional, | ¢ Citacion
pares y adultos, deliberado, dafien Apoderados
siendo proactivo en Ejemplos: responder de gravemente a la + Didlogo con el
el resguardo de la manera desafiante a integridad fisica y/o Estudiante

integridad fisica y
psicoldgica de los
distintos integrantes
de la comunidad.

coordinadoras de
convivencia y porteros en el
control de la salida de
Estudiantes, o a cualquier
adulto de la comunidad;
engafiar al personal de
porteria para salir del
Colegio sin autorizacion.

Toda aquella conducta que
utiliza la intimidacion o uso
abusivo de la fuerza fisica
con otros/as miembros de la
comunidad.

Ejemplos: denostar,
descallificar, insultar,
intimidar, amenazar en forma
directa o por medio de audio,
imagenes y mensajes por

psicolégica o dafio
intencional al entorno
que pudiera ser
constitutivo de delito.

* Reparaciénsi
es pertinente
* Activacion de
Protocolo
pertinente:
Consumo/port
e drogas,
alcohol,
farmacos y
otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Funa
* Abuso
Sexual y/o
H.C.S.
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redes sociales, agredir,
intimidar en grupo a otros;
coaccién realizados por un
estudiante hacia otro,
amenazas y dafos fisicos,
maltrato fisico, intimidacién,
amenazas realizado a un
estudiante, profesor u otro
miembro de la comunidad
educativa, visitar, promover
ylo portar material
pornografico.

Igualmente se consideran
conductas que atentan contra
la convivencia escolar, las
imputaciones falsas o no,
realizadas a compaferos(a) u
otros miembros de la
comunidad escolar, a través
de medios de comunicacion y
redes sociales en general, de
vulneraciones, abusos o0
comisibn de  eventuales
delitos, conocidas como
“funas”.

Toda aquella conducta que
protagoniza incidentes,
dentro o fuera del Colegio,
haciendo uso del uniforme y
que causen perijuicio fisico,
moral o material a personas
y al propio Colegio.

Ejemplos: peleas en el frontis
del Colegio, fumar en el
frontis del Colegio solo o con
otros estudiantes, interferir en
el normal retiro de
Estudiantes al término de la
jornada escolar, gritos vy
amenazas entre Estudiantes

*Vulneracion
de derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.
— Medidas
sancionatorias.
- Suspension.
- Amonestacion
escrita.

Condicionalidad

Si no cumple
con lo anteriory
de incurrir en
otras faltas
graves se
aplicara
Expulsion
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos
para
implementar
estas
medidas

* Edad/ nivel
educativo

» Conducta
anterior

» Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
Educativas
Especiales.
Caracteristicas
del afectado.

Otras medidas:

* Medida de
proteccion ante
el Tribunal de
Familia.
Denuncia al
Ministerio
Publico en caso
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de presunto

delito

En las afueras del Colegio, Gravisimas: En caso de
insultar a Apoderados y Faltas
Estudiantes del Colegio Todas aquellas Gravisimas:
dentro o fuera de él. conductas cuyo origen

sea accion intencional, | « Citacion
Portar objetos que pongan deliberado, dafien Apoderados
en peligro la integridad fisica | gravemente a la * Dialogo conel
de terceros (Uso, porte, integridad fisica y/o Estudiante

posesion, tenencia o
almacenaje de armas de
cualquier tipo. Uso,
posesién, tenencia o
almacenaje de artefactos
incendiarios, explosivos, de
efectos toéxicos, corrosivos o
de impacto similares)

Ingresar a estudiantes de
otros Colegios o a cualquier
otra persona ajena a la
comunidad escolar, durante
la jornada escolar, ya sea a
las dependencias del Colegio
y/o del Estadio. Involucrarse
en peleas con estudiantes de
otros Colegios a la hora de la
salida.

Uso, porte, posesion,
tenencia o almacenaje de
armas de cualquier tipo.

Uso, posesion, tenencia o
almacenaje de artefactos
incendiarios, explosivos, de
efectos toxicos, corrosivos o
de impacto similares.

psicolégica o dafio
intencional al entorno
que pudiera ser
constitutivo de delito.

* Reparacion si
es pertinente
* Activacién de
Protocolo
pertinente:
*
Consumo/port
e drogas,
alcohol,
farmacos y
otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Funa
* Abuso
Sexual y/o
H.C.S.
* Vulneracion
de derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.
- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Condicionalidad.

Si no cumple
con lo anteriory
de incurrir en
otras faltas
graves se
aplicara
Expulsion
Cancelacion de
Matricula.

107




Criterios para
implementar
estas medidas

» Edad/ nivel
educativo

* Conducta
anterior

* Motivacion /
intencionalidad
* Necesidades
educativas
especiales.
Caracteristicas
del afectado.

Otras medidas:
* Medida de
proteccion ante
el Tribunal de
Familia.
Denuncia al
Ministerio
Publico en caso
de presunto
delito.

En el ambito de cuidado de la institucionalidad
Se sefialan las conductas que cautelan la cohesién, buen funcionamiento e imagen de la
institucion.

CONDUCTA EJEMPLOS DE FALTAS GRAVEDAD MEDIDAS
ESPERADA
a) Cuidar y respetar Toda aquella conducta que Graves: En caso de Faltas
la imagen provoque alteracion, Cuando hay Graves:
institucional. destruccion o adulteracién de intencionalidad de
cualquier documento oficial del | dafio y el dafo es + Didlogo
Colegio, o de cualquier medio | grave. Pedagégicoy
de comunicacién entre los Formativo -
miembros de la Comunidad Reparacion
Escolar, o bien, la imitacion,  Evaluar
simulacion o falsificacion de pertinencia de
una o mas firmas en cualquier resolucion
documento. colaborativa de
conflictos
» Convocar

Ejemplos: tirar papeles
mojados al techo de los bafios,
tirar papeles mojados al
interior de los cubiculos del
bafio.

Apoderado para
evaluar causas de
la
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conducta 'y tomar
medidas de apoyo
pertinente.
Evaluar apoyo de
especialistas
Medidas
Sancionatorias

— Evaluar
activacion de
protocolo
pertinente:
 Accidentes
Escolar

* Violencia Escolar
Conductas de
connotacion y
abuso sexual

— Aplicacion de
medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion
escrita.

Sino cumple con lo
anterior
Condicionalidad.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

* Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
» Motivacion /
intencionalidad

* Necesidades
Educativas
Especiales

* Caracteristicas
del afectado.

Proferir expresiones publicas
por cualquier medio que dafien
al Colegio, sus profesionales
docentes, directivos o
asistentes, o0 a su imagen;
promover actos que generen

Gravisimas:
Todas aquellas
conductas cuyo
origen sea accioén
intencional,
deliberado, dafien

En caso de Faltas
Gravisimas:

* Citacion
Apoderados
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incidentes que alteren la
convivencia escolar;
protagonizar incidentes; dentro
o fuera del Colegio; haciendo
uso del uniforme y que causen
perjuicio fisico; moral o
material a personas y al propio
Colegio; dafiar a la institucion
a través de la publicacion de
contenidos en WEB tales
como Facebook; twitter;
WhatsApp; foros; Instagram;
paginas Web entre otros; o
cualquier otro medio de
comunicacién electrénica y/o
cibernética; ya sea de sus
procedimientos internos o
decisiones en relacion al
ambito pedagdgico; actos de
destruccién contra las
instalaciones y bienes de la
Institucion Educativa; hacer
grafitis sin autorizacién, rayar
los bafios.

gravemente a la
integridad fisica y/o
psicoldgica que
incluso pudieran ser
constitutivos de
delitos.

+ Dialogo conel
Estudiante
* Reparacién si es
pertinente
* Activacion de
Protocolo
pertinente:
* Consumo/porte
drogas, alcohol,
farmacosy otros.
* Accidente
Escolar
* Violencia
Escolar
* Funa
* Vulneracion de
derechos
— Derivacion
apoyo de
especialista.

— Medidas
sancionatorias.

- Suspension

- Amonestacion
escrita.

- Condicionalidad

Si no cumple con lo
anterior e incurre
en otras faltas
graves se aplicara
Expulsion
Cancelacion de
Matricula.

Criterios
especificos para
implementar estas
medidas

» Edad/ nivel
educativo

» Conducta anterior
» Motivacion /
intencionalidad

* Necesidades
Educativas
Especiales.
Caracteristicas del
afectado.
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Otras medidas:

* Medida de
proteccion ante el
Tribunal de Familia.
Denuncia al
Ministerio Publico
en caso de
presunto delito

REGULACIONES FRENTE AL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS
DE COMUNICACION PERSONAL (Ley N°21.801)

En conformidad con el Proyecto Educativo Institucional y con el fin de resguardar el
derecho de los estudiantes a un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el
aprendizaje, se establecen las siguientes disposiciones obligatorias respecto del porte y
uso de dispositivos electrénicos al interior del establecimiento.

Para efectos del presente reglamento se entendera por dispositivos tecnoldgicos:
teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets, audifonos inalambricos, consolas
portatiles u otros aparatos electrénicos con capacidad de grabacién, reproduccion,
almacenamiento o conexion a internet.

Porte de dispositivos:

1. El establecimiento no promueve el porte de teléfonos celulares u otros dispositivos
electrénicos por parte de los estudiantes.

2. En caso de portar dichos dispositivos, estos deberan permanecer apagados vy
guardados en la mochila, desde el ingreso hasta la salida del establecimiento.

3. El Colegio no asumira responsabilidad por pérdida, hurto o dafio de los dispositivos
electrénicos.

4. El Colegio no tendra ninguna responsabilidad por pérdidas, extravios o sustracciéon
de estos aparatos. Tampoco se hara responsable de cualquier dano que puedan sufrir
los celulares y aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

Prohibiciones de uso:

1. Se prohibe el uso de dispositivos tecnolégicos durante las clases, en los recreos, en
los almuerzos, en el estadio, en los actos oficiales, en las evaluaciones y en cualquier
actividad institucional desde PG° hasta IV° Medio.

2. Durante evaluaciones, el porte visible o uso de dispositivos electronicos sera
considerado falta grave, aplicandose ademas las disposiciones relativas a
deshonestidad académica.

3. Los teléfonos moéviles y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan permanecer
apagados y guardados en las mochilas.

4. El estudiante no puede hacer uso de él mientras permanezca en el establecimiento.
5. El estudiante que sea sorprendido con un celular durante la clase, debera entregarlo
al docente o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente lo hara llegar a la
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direccion de convivencia respectiva, que aplicara los protocolos correspondientes para
su devolucion.

6. Si un estudiante utiliza un celular u otro aparato tecnolégico durante su permanencia
en el establecimiento, ya sea al ingreso, o encontrandose en transito hacia la salida, éste
podra ser requerido por cualquier funcionario del establecimiento y entregado a la
Coordinaciéon de Convivencia por Ciclo respectiva que aplicara los protocolos sobre esta
materia.

7. Si un estudiante utiliza un dispositivo en el recreo, en los bafos, en el casino, en el
estadio, en las salidas pedagdgicas, en las academias, en las selecciones y/o escuelas
deportivas y es sorprendido, éste podra ser requerido por directivos, profesores,
inspectoras, equipo psicoeducativo y asistentes, los cuales haran entrega del aparato
tecnolégico a la Coordinacion de Convivencia por Ciclo respectiva.

Procedimiento ante incumplimiento:

1. Todo estudiante que sea sorprendido por 1° vez en esta falta, se le devolvera el
dispositivo electronico al término de la jornada, en la por Ciclo, de acuerdo a su nivel.

2. Si el estudiante es sorprendido por 2° vez, s6lo podra ser retirado por su apoderado
y el estudiante firmara un compromiso en la Coordinacion de Convivencia por Ciclo, el
que sera registrado en la hoja de vida del estudiante.

3. Si el estudiante es sorprendido por 3° vez, el apoderado sera citado por la
Coordinaciéon de Convivencia por Ciclo y al estudiante se le aplicara una amonestacion,
la que sera registrada en su hoja de vida.

4. El estudiante que sea sorprendido durante los recreos con un aparato tecnoldgico
electrénico y se niegue a entregarlo, se debera consignar una observacion negativa en
su hoja de vida, y su apoderado sera citado via mail por la Coordinacion de Convivencia
por Ciclo. La no entrega de dicho objeto sera considerado una falta grave y se aplicara
una sancion desde el RICE.

5. Si el estudiante es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico
electrénico, durante el desarrollo de una evaluacion, se considerara como una falta
gravisima segun nuestro RICE. Se aplicara una condicionalidad.

Excepciones Académicas:

1. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnologicos electrénicos, solo
si el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacion de la actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la
direccién de Ciclo segun el nivel. El docente sera el responsable del control y uso del
celular en su clase.

2. El uso de dispositivos méviles personales para fines académicos solamente podra ser
autorizado previa solicitud del o la docente en estudiantes de ensefanza media. No se
autorizara el uso de dispositivos méviles para fines pedagogicos de Playgroup a Octavo
Basico.

3. El docente comunicara por correo a los apoderados la utilizacion del celular u otro
aparato tecnoldgico electrénico, explicando el tipo de actividad a desarrollar.
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4. La utilizacion incorrecta de este recurso tecnoldgico por uno 0 mas estudiantes del
curso, tendra como consecuencia, la prohibicion por un periodo de 1 mes de usar el
dispositivo electronico, o bien, el celular con fines académicos en cualquier asignatura.
5. Una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos electronicos en la clase que se solicitd,
el docente serd el unico responsable de constatar que los estudiantes, apaguen y
guarden su celular en su mochila.

Canales de Comunicacion:

1. El canal oficial de comunicacién es a través de los diversos numeros de teléfonos que
el colegio dispone:

Cargo Numero de teléfono
Secretaria 1° ciclo 56987693926
Secretaria de Recepcién 56942848906
Secretaria de Direccion 56987693919

Sala de Primeros Auxilios 1° Ciclo 56932435835
Sala Primeros Auxilios Hall Central 56987693914
Prevencionista 56939374597

2. Los apoderados a través de estos numeros de teléfonos podran informar cualquier
situacion de emergencia que su hijo o hija deba conocer.

3. Cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes, el Colegio se
comunicara con el apoderado a través de las secretarias de admisién y de Primeros
Auxilios, o bien, por otro canal de comunicacion institucional.

Con relacion alos funcionarios del colegio:

1. Los docentes pueden hacer uso de su celular en la sala de profesores y oficinas
donde no se encuentren ni estudiantes, ni apoderados.

2. Los docentes no pueden utilizar su celular en horarios de clases, en recreos, en el
estadio y en toda dependencia donde haya presencia de estudiantes.

3. Los unicos funcionarios autorizados para hacer uso del celular por el rol que cumplen
en el Colegio, son: Coordinacion de Convivencia, Inspectoras de Convivencia, Primeros
Auxilios, Secretarias de recepcion, Psicélogas, personal de soporte técnico y
audiovisual.

4. Por ningun motivo el Colegio autorizara para que un docente se contacte via telefénica
con un estudiante.

5. Si algun funcionario tiene una emergencia, con un estudiante debe utilizar los
teléfonos de secretaria.

6. No esta permitido que los docentes tomen fotografias o videos de los estudiantes.
Esta medida se hace extensiva a los padres, apoderados y familiares de los estudiantes.

Con relacion a padres y apoderados del colegio:
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1. Una vez que los padres y/o apoderados ingresan al Colegio, no pueden hacer uso del
celular, ni de ningun dispositivo electrénico, mientras esperan ser atendidos.

2. Por ningun motivo el Colegio autorizara para que un padre y/o apoderado se contacte
via telefonica con su hijo/a mientras permanece en el establecimiento, sino que debera
materializarlo a través de los numeros de teléfonos del Colegio.

3. Si algun apoderado tiene una emergencia, debe utilizar los teléfonos ya difundidos
por la institucién educativa.

4. No esta permitido que los padres, apoderados y familiares de los estudiantes tomen
fotografias o videos en las dependencias del Colegio.

7. Reconocimientos a los Estudiantes

El Colegio Mayor de Penalolén otorga los siguientes reconocimientos a sus estudiantes:
destacados y reconocimientos, se describen aquellos comportamientos que destacan
por su compromiso con el desarrollo de los valores del PEI, y que seran reconocidos de
manera especial.

Educacion Parvularia

A fin de afno y por curso, todos los estudiantes de Educacion Parvularia son distinguidos
en uno de los siguientes ambitos: autonomia; ciudadania; colaboracién; comunicacion;
creatividad; o pensamiento critico. De la misma manera, los estudiantes de cada curso,
acompanados por el profesor tutor respectivo, eligen al mejor compafiero o compariera.
Esta distincion se fundamenta en reconocer en esa o ese estudiante una actitud
sostenida de preocupacioén, buen trato, inclusion y colaboracién, compartida por todos
en el curso, independiente del grado de amistad que se tenga con ella o él.

1° Basico a IV° Afio Medio
Afin de ano los estudiantes de cada curso, acompanados por el profesor tutor respectivo,
eligen al:

-Mejor Compafiero/a: Esta distincion se fundamenta en reconocer en esa o ese
estudiante una actitud sostenida de preocupacion, buen trato, inclusion y colaboracién
compartida por todos en el curso, independiente del grado de amistad que se tenga con
ella o él.

-Distincién Convivencia Escolar y Ciudadania: Estudiante elegido por su profesor
tutor en consulta con la Coordinacion de Convivencia y docentes del curso. Lo recibe el
estudiante que se destaca entre su grupo por tener cualidades y conductas sostenidas
relacionadas con la solidaridad, buen trato, amabilidad, colaboracién, motivado en
favorecer un clima respetuoso, facilitando la resolucion pacifica de conflictos, interesado
en proponer practicas interpersonales amables y coherentes con el Proyecto Educativo,
la base del futuro ciudadano en una cultura de la paz.

-Distincion Logros Académicos: Estudiante elegido por su profesor tutor en consulta
con la direccion de ciclo y profesores del curso. Se otorga al estudiante que ha alcanzado
un promedio de calificaciones dentro de los mas altos promedios del curso y, ademas,
muestra actitudes y conductas coherentes con los valores del Proyecto Educativo.
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-Distincién por Logros Deportivos: Estudiante elegido por su entrenador en consulta
con el Coordinador de deportes y tutor de area. Se otorga por rama al estudiante que se
ha destacado y, ademas, muestra actitudes y conductas coherentes con los valores del
juego limpio (fairplay) y del Proyecto Educativo.

-Distincién por Espiritu Mayor: Estudiante propuesto por el profesor tutor, en consulta
con Direccién de Ciclo y Coordinacién de Convivencia, ratificado por Rectoria que se
destaca por haber buscado cultivar distintos ambitos de su ser: amabilidad, honestidad,
creatividad, liderazgo, compaferismo, responsabilidad, compromiso y solidaridad, junto

al espiritu de superacion, respetuoso de la diversidad, interesado por el contexto
humano, social, cultural. Se hace entrega de estas distinciones en los actos de
reconocimiento en el cierre anual en diciembre.

Regulacion Ceremonias de Cierre y Licenciatura IV° Medio

El Colegio Mayor otorga la maxima valoracion a las instancias y actividades que
realizan los estudiantes de 1V° Medio, acompafados de su profesor/a tutor y otros
estamentos del Colegio, al cierre de su etapa escolar.

Dentro de las actividades que se realizan se encuentran las jornadas de reflexion de
cierre por curso, firma de libro de exalumnos, despedida de los IlI° Medios, despedida
del colegio a IV° Medio y Licenciatura de la Generacion, entre otras.

La licenciatura de IV° Medio es una instancia que ofrece el establecimiento, para
destacar el desempefio y logros alcanzados por los estudiantes que culminan su
ensenanza media. Es un acto solemne organizado y dirigido por Direccién de Ensefianza
Media, en el cual participan directivos, docentes, estudiantes, padres y apoderados e
invitados, su objetivo es reconocer y valorar el proceso académico y disciplinario
alcanzado por los estudiantes.

Para la ceremonia de Licenciatura se exige:

a) Puntualidad: Se debe respetar por parte de los alumnos y apoderados la hora de
inicio de la ceremonia; la cual estd sefialada en la invitacion que se entrega a
cada uno de los estudiantes. Se solicita que cada participante esté en el
establecimiento media hora antes del inicio de la ceremonia.

b) La hora de inicio de la ceremonia es a las 20:00 horas.

c) La presentacion personal es el uso uniforme escolar segun lo establece el RI.

d) Los estudiantes deben presentar en todo momento una disciplina acorde con la
importancia de la Ceremonia que se realiza.

e) Esta estrictamente prohibido el uso de celulares

Esta normativa se revisara anualmente para mejorar cada afo esta ceremonia
considerando la importancia que esta tiene en la vida escolar de cada estudiante y del
Colegio.
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La Direccion junto al Consejo de Profesores, se reserva el derecho de suspender la
participacion de aquellos estudiantes que hayan incurrido en reiteradas faltas graves o
gravisimas contempladas en el Reglamento de Convivencia vigente y donde no se
observen cambios positivos en su conducta, entendiendo que tanto los estudiantes,
padres y apoderados, conocen y manejan la normativa contemplada en dicho
Reglamento.

El Colegio Mayor de Penalolén define los reconocimientos y las caracteristicas que
tendra esta ceremonia. Para tal efecto, se citara a consejo especial o reunion de
profesores, en donde participan el equipo de ciclo completo y los profesores que
imparten clases a los estudiantes de la generacion, para definir a los estudiantes
reconocidos, que luego seran ratificados por Rectoria y el Consejo Directivo.

Los estudiantes propuestos, deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser estudiantes regulares del colegio a los menos toda la ensefianza media.

¢ No haber sido sancionados por medidas disciplinarias por el colegio.

o Haber completado su proceso académico en forma regular a la fecha del cierre
del afno escolar de la generacion.

Los reconocimientos que se entregaran en dicha ceremonia y definidos en su
reglamento interno son:

-Mejor Compafiero/a: Esta distincién por curso, se fundamenta en reconocer en esa o
ese estudiante una actitud sostenida de preocupacién, buen trato, inclusiéon vy
colaboracién compartida por todos en el curso, independiente del grado de amistad que
se tenga con ella o él.

-Distincion Logros Académicos por Disciplina: Estudiante de IV Aho Medio por
curso, distinguido por los docentes en consulta con Direccion de Ciclo y Direccion
Curricular. Se otorga al estudiante que se ha destacado y mostrado interés sostenido en
analizar, evaluar, cuestionar y relacionar distintas situaciones de interés para alcanzar
mas y mejores aprendizajes, y colaborar con sus compafieros en el desarrollo de la
disciplina en el marco de nuestro Proyecto Educativo.

-Distincion Convivencia Escolar y Ciudadania: Estudiante elegido por su profesor
tutor en consulta con la Coordinacion de Convivencia y docentes del curso. Lo recibe el
estudiante de la generacién que se destaca entre sus pares por tener cualidades y
conductas sostenidas relacionadas con la solidaridad, buen trato, amabilidad,
colaboracién, motivado en favorecer un clima respetuoso, facilitando la resolucion
pacifica de conflictos, interesado en proponer practicas interpersonales amables y
coherentes con el Proyecto Educativo, la base del futuro ciudadano en una cultura de la
paz.
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-Excelencia Niveles de Logros Académicos Generacion IV Medio: Estudiante de la
generacion propuesto por el profesor tutor, profesores del curso, tutores de area en
consulta con Direccién de Ciclo y ratificado por Rectoria. Se otorga al estudiante que
alcanzé el mas alto promedio de calificaciones de I° a IV°Afo Medio y, ademas, es capaz
de comunicarse e interactuar, analizar, evaluar y cuestionar distintas situaciones,
proponiendo alternativas de solucién en el marco de nuestro Proyecto Educativo.

-Espiritu Mayor: Estudiante de la generacién propuesto por el profesor tutor, profesores
del curso, en consulta con Direccion de ciclo y Coordinacién de Convivencia ratificado
por Rectoria. Estudiante que se destaca en su generacion por haber buscado cultivar
distintos ambitos de su ser: amabilidad, honestidad, creatividad, liderazgo,
companierismo, responsabilidad, compromiso y solidaridad, junto al espiritu de
superacion, respetuoso de la diversidad, interesado por el contexto humano, social,
cultural. Se hace entrega de esta distincion en la ceremonia de graduacion.

TITULO X.

De la Regulaciones sobre el Ambito de
la Convivencia.
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X. REGULACIONES SOBRE EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

El marco de la convivencia educativa para el Colegio se encuentra establecida por el
Ministerio de Educacion. La sana convivencia es un derecho y un deber que tienen todos
los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de
las personas y el respeto que éstas se deben.

Segun la Ley N ° 21.809 en su articulo 16 A, se entendera por buena convivencia
educativa como “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa,
en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que fomentan
la solidaridad, empatia, cohesion y consenso entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje que se orientan
a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa,
atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la
comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y directiva.

Los estudiantes, de acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, los
apoderados, los asistentes de la educacién y los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima educativo que promueva la
buena convivencia y el buen trato, con el objeto de prevenir entre los integrantes de la
comunidad educativa todo tipo de actos u omisiones que constituyan acoso, violencia o
discriminacién, sea que ocurran dentro del establecimiento o fuera de éste y por
cualquier medio. Ademds, deberan fomentar interacciones armdnicas, participativas,
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constructivas y respetuosas de los derechos y deberes de cada integrante de la
comunidad.

Por su parte, los sostenedores deberan promover y fomentar un proceso educativo libre
de violencia, acoso y discriminacion, que garantice la dignidad de todas las personas
gue integran la comunidad.

Las relaciones e interacciones de las personas adultas de las comunidades
educativas con los nifios, nifias y adolescentes deberan regirse por el buen trato. Se
entiende por tal, aguel que se proporciona con atencién a los principios, derechos y
garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo Il de la
ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia; que fomenta, a su vez, el desarrollo de cuidados, afectos y proteccion; y
gue hace visibles las necesidades y particularidades de los nifios, nifias y adolescentes,
con garantia de la dignidad de todas las personas que integran la comunidad educativa
y en consideracién a lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la ley N° 21.545, que
establece la promocion de la inclusién, la atencion integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud
y educacion.

Los estudiantes, asi como los padres, madres y los apoderados, deberan mantener
siempre un buen trato con todo el personal que se desempefie dentro del
establecimiento educacional, canalizaran sus inquietudes y opiniones por los conductos
formales establecidos, con respeto de su dignidad y en consideracion al interés superior
de nifios, nifias y adolescentes ante todo evento.

Si se advierte la existencia de conflictos o eventuales vulneraciones de derechos por
parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, aquella debera ser comunicada
al establecimiento de conformidad con lo dispuesto en su reglamento interno”.

A partir de la misma Ley, en el Articulo 16 B (LGE) respecto del acoso escolar, se
entendera que:

“los establecimientos educacionales velaran por la prevencion de todas aquellas
conductas constitutivas de acoso, violencia o discriminacion entre los integrantes de la
comunidad educativa. Se entendera por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave o que cause un clima escolar hostil, tal
como el aislamiento injustificado de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a
una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios tecnologicos o por
cualquier otro medio, segun su edad y condicion.

Toda vez que la normativa educacional haga referencia a agresiones u

hostigamientos, se entenderan incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos
como psicoldgicos, realizados por cualquier medio.
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El establecimiento deber& activar oportunamente el protocolo contra el acoso escolar
contemplado en su reglamento interno y de acuerdo a los plazos que éste disponga, en
los casos que corresponda.

Ademas, debera adoptar medidas de prevencién y promocién, con enfoque formativo,
orientadas a toda la comunidad, en especial a los integrantes involucrados, de
conformidad a lo dispuesto en la ley de convivencia educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellas conductas de violencia que, sin ser acoso escolar,
constituyan una agresion que atente contra la integridad fisica o psiquica de una o un
estudiante, requerirdn, igualmente, la adopcién oportuna por parte del establecimiento
de medidas formativas o disciplinarias proporcionales con la falta, con el objeto de
prevenir la sistematicidad de dichas agresiones u hostigamientos.

Cada establecimiento y comunidad educativa deberd prestar especial y preferente
proteccién a las y los estudiantes, de acuerdo con su edad y condicidon, en el marco del
Sistema de Garantia y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
establecido en la ley N° 21.430, y de lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 de la ley
N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacion.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por
cualquier medio en contra de una o un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de una o un estudiante.

Las conductas descritas en este articulo, cuando sean ejercidas por estudiantes o
padres, madres o apoderados u otros que no detenten la calidad de trabajadores del
establecimiento, en contra de los profesionales o asistentes de la educacién vy, en
general, en contra de cualquier trabajadora o trabajador del establecimiento
educacional, constituird violencia en el trabajo ejercida por terceros, en virtud de lo
dispuesto en el literal ¢) del inciso segundo del articulo 2° del Codigo del Trabajo.

En virtud de lo dispuesto en el inciso precedente, el establecimiento debera aplicar
los protocolos o procedimientos de su reglamento interno relativos a la convivencia
educativa que correspondan para la determinacién de medidas disciplinarias y/o para la
instruccién de acciones reparatorias con fines formativos sobre el o la estudiante, padre,
madre o0 apoderado que haya cometido la falta, las cuales siempre deberan ir
acompafadas de medidas formativas.

Cuando el procedimiento del reglamento interno respecto a convivencia educativa se
desarrolle de forma conjunta con aquellos a que se encuentra obligado el
establecimiento de acuerdo a la ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y
otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, se deberan realizar ambos procedimientos
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bajo los principios de coordinacion, economia y eficiencia, sin perjuicio de los demas
principios establecidos en la ley.

Asimismo, se dispondran actuaciones conjuntas cuando resulten compatibles, con el
objeto de evitar la sobre intervencion de las partes involucradas. Deberdn adoptarse
oportunamente las medidas de resguardo a la integridad y bienestar de la trabajador/a
afectado de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente.

Cuando las conductas descritas en los incisos precedentes tengan una motivacion
discriminatoria, el establecimiento debera adoptar medidas formativas que promuevan
la igualdad y no discriminacion arbitraria entre los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente hacia nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 8° de la ley N° 21.430, sin perjuicio de otras medidas u acciones
establecidas en la ley. Adicionalmente, en el caso de las conductas descritas en el inciso
séptimo que tengan una motivacion discriminatoria, el establecimiento debera promover
la capacitacién en materia de igualdad y no discriminacion arbitraria de quienes detenten
posiciones de autoridad y hayan incurrido en aquellas conductas, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias o sancionatorias establecidas en la ley.”

Las regulaciones anteriores tienen por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una
sana convivencia, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion
de toda clase de violencia o agresion. Asimismo, se establecen protocolos de actuacion
para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento y
entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los
afectados.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién tales como talleres de
habilidades socioafectivas, bienestar y salud mental, habilidades para la vida,
alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta
especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a comunicar e informar, solicitando ser atendidos en
resguardo de sus derechos.

A su vez, los miembros de la comunidad educativa estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

1. Comité parala Buena Convivencia
1.1. Integrantes
El Comité para la Buena Convivencia esta integrado, al menos, por un representante
de cada uno de los siguientes estamentos:
* Rectoria del Colegio (que lo presidira).
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Direcciones de Ciclo (Primer, Segundo y Tercer ciclo)

Coordinacién de Convivencia por Ciclo.

Representante de los Profesionales Psicoeducativos.

Representante de la Directiva del Centro de Padres y Apoderados.
Representante del Centro de Estudiantes.

Un docente delegado por Ciclo (Primer, Segundo y Tercer ciclo)

Un delegado de Convivencia Escolar (Apoderado) por Ciclo. Los tres
delegados de convivencia seran elegidos por los delegados de convivencia de
cada curso a través de votacion directa, al mismo tiempo debera ser electo un
delegado suplente por cada ciclo, de tal forma de asegurar la permanente
representacion en el Comité. Los delegados seran elegidos anualmente a
comienzos del afo lectivo.

1.2. Requisitos para ser delegado de convivencia, uno por cada curso

Mantener una comunicacién fluida con el profesor tutor y los apoderados del
Curso.

Ser un canal de comunicacion oportuna entre Familia y Colegio.

Ser un mediador en situaciones conflictivas fuera del Colegio, que influyen en
el clima de convivencia e informar a la Coordinaciéon de Convivencia
correspondiente para posterior seguimiento.

Fomentar un clima positivo, enmarcado en la tolerancia, la solidaridad y el
respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad escolar.

Difundir y promover en el grupo curso valores positivo.

Relacionarse con la Coordinacion de Convivencia por Ciclo en caso de
necesitar apoyo para resolver algun conflicto.

Ser una persona de probada capacidad para resolver situaciones de conflicto
a través de los canales oficiales internos del establecimiento.

1.3. Atribuciones
El Comité para la Buena Convivencia, siendo un ente consultivo, tendra las siguientes
atribuciones:

Apoyar en el disefio e implementacién de los planes de prevencién de la
violencia escolar del establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento
de un clima escolar sano.

Proposicion de acciones para el encuentro, el intercambio, la colaboracién y
el establecimiento de vinculos dentro de la comunidad escolar.

Proposicion y mejoramiento de sistema de comunicacion interna.
Actualizaciones y propuestas de normas de convivencia escolar, expresadas
en el Reglamento Interno del Colegio Mayor de Penalolén.

Colaborar con la construccion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

2. Plan de Gestion de Convivencia Educativa
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Objetivo General: Entregar orientaciones y planificar acciones concretas en
materia de convivencia para conformar una comunidad educativa integrada en
un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso para toda la comunidad educativa y
hacia todos los niveles de educacion, es decir desde la educacion parvularia
hasta la educacién media.
Objetivos Especificos:
o Promover relaciones de convivencia basadas en el buen trato.
o Fomentar la resolucion pacifica de conflictos.
o Potenciar el desarrollo integral los estudiantes con miras a una
ciudadania activa.
o Fortalecer la reflexion pedagdgica para generar comportamientos
cooperativos y climas positivos que impacten directamente en la calidad
del aprendizaje y el rendimiento académico.

El plan se cimenta sobre soélidas bases normativas, tedricas e institucionales:

Marco Regulatorio Nacional: Especialmente se sustenta en las directrices de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2025-2030 dictada por el
Ministerio de Educacion.

Articulacién Institucional: Actia en estrecha coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI, 2018) y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE, 2026).

Enfoque Formativo: Concibe la convivencia como un proceso de aprendizaje
continuo y una responsabilidad compartida por todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, familias, funcionarios, etc.), reconociendo que un clima
escolar positivo es indispensable para el bienestar socioemocional.

Para asegurar su operatividad, el Plan se estructura en torno a los siguientes 4 ejes
clave:

Formativo > Promocion y Formacion: Implementacion de procesos de
aprendizaje orientados a la construccion de una cultura de ambientes escolares
positivos y cooperativos.

Preventivo > Prevencion y Gestion: Enfoque proactivo para anticipar
dificultades y resolver los conflictos de manera dialogada y pacifica.
Participativo > Accién Activa: Involucramiento de todos los estamentos de la
comunidad educativa en el disefio, desarrollo y evaluacién de una convivencia
sana.

Restaurativo > Mediacion y Reparacién: centrado en construir relaciones
positivas, prevenir dafios y reparar con responsabilidad los conflictos, atendiendo
a las necesidades particulares de cada persona y sus neurodivergencias.

4. Conceptos Centrales:

Convivencia Educativa: Actualmente, segun el articulo 16 A de la Ley 21.809

sobre Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, se
entendera por buena convivencia educativa “la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e
interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia,

123



cohesion y consenso entre todos los integrantes de la comunidad educativa, a
través de practicas y procesos de aprendizaje que se orientan a reconocer y
resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa,
atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifas y
adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos
los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad
pedagogica y directiva”.

La convivencia educativa entonces, se entiende como el conjunto de
interacciones y relaciones que se establecen al interior de la comunidad
educativa, orientadas a promover un ambiente de respeto, seguridad y
bienestar integral para todos sus miembros. Este concepto abarca mas alla de
la mera ausencia de conflictos, ya que implica la generacién intencional de
condiciones que favorezcan la ensefianza y el desarrollo de habilidades
sociales, éticas y ciudadanas. Segun el Ministerio de Educacion (2025), la
convivencia educativa es “el conjunto de interacciones y relaciones entre todos
los actores de la comunidad educativa, que se construye desde el respeto, la
inclusion y la resolucion pacifica de conflictos, con el propésito de propiciar un
ambiente de aprendizaje positivo y de bienestar socioemocional, a través de
politicas, estrategias y normas claras que fomenten el buen trato y la
participacion activa de todos, constituyéndose como un proceso formativo y
una responsabilidad compartida”.

Por su parte, la Superintendencia de Educacién de Chile define la
convivencia como un proceso fundamental en la formacion de los
estudiantes, identificando los siguientes componentes principales
(Superintendencia de Educacion, 2023-2025):

Interacciones y relaciones respetuosas: Promovidas tanto entre los
estudiantes como con todos los miembros de la comunidad educativa
Ejercicio de los derechos: En coherencia con la dignidad humana y el
reconocimiento de las diferencias individuales, fomentando la inclusién y la
tolerancia.

Procesos de aprendizaje: La convivencia se ensefia de manera intencionada
y constituye una responsabilidad compartida de todos los actores, siendo los
adultos modelos fundamentales en el aprendizaje de esta habilidad para la
vida.

Bienestar y salud mental: La comunidad educativa debe crear y fortalecer
espacios seguros de cuidado, proteccion y desarrollo integral para todos sus
integrantes.

Normas y protocolos: Cada establecimiento debe contar con reglas claras,
difundidas a toda la comunidad, y con equipos profesionales capacitados para
la formacién, prevencion e intervencidon en materias de convivencia.
Participacion activa: Todos los miembros de la comunidad, segun su rol y
estamento, deben actuar de manera colaborativa, con una perspectiva
democrética, pacifica y ética.

Aprendizaje Integral de la Convivencia: Es un proceso educativo que
trasciende lo académico y la ensefianza formal de los conocimientos, ya que
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se orienta a la formacion de estudiantes como personas integrales. Este
enfoque considera de manera articulada los aspectos emocionales, sociales,
éticos y fisicos, desarrollados a través de diversas experiencias y vivencias.
En el ambito de la convivencia, promueve interrelaciones constructivas,
respetuosas e inclusivas, junto con el uso de estrategias multidisciplinarias y la
ensefianza transversal en los distintos objetivos de aprendizaje y subsectores.

En consecuencia, el aprendizaje integral implica el reconocimiento, la
ensefianza y la practica de los siguientes aspectos:
-Respeto: Reconocer, aceptary valorar a cada persona en su individualidad
sin ningun tip o de discriminacion.
-Comunicacion Positiva: Fomentar el uso de un lenguaje asertivo y
respetuoso, la escucha activa y el dialogo constructivo, con el fin de
prevenir y resolver desacuerdos de manera adecuada.
-Cuidado y Proteccién: Garantizar entornos seguros, cordiales y
colaborativos, que favorezcan el bienestar integral, atendiendo tanto las
necesidades fisicas como emocionales de los miembros de la comunidad.
-Resolucion No Violenta de Conflictos: Abordar las diferencias vy
conflictos de forma constructiva y pacifica, evitando cualquier manifestacion
de violencia, acoso o intimidacion.
- Inclusién: Asegurar que todos los estudiantes y miembros de la
comunidad, independientemente de sus caracteristicas y diferencias, se
sientan valorados, integrados y cuenten con el apoyo necesario
(MINEDUC, 2025).

Desarrollo_Socioemocional: Se refiere al proceso mediante el cual los
estudiantes desarrollan y fortalecen habilidades para reconocer y regular sus
emociones, establecer relaciones interpersonales positivas, tomar decisiones
responsables y afrontar los desafios de manera resiliente. A nivel mundial, el
desarrollo socioemocional ha adquirido una relevancia creciente, debido a la
evidencia de su impacto directo en el aprendizaje y el bienestar escolar, en
tanto favorece una mejor adaptacion al entorno educativo y contribuye a la
construccion de ambientes de aprendizaje mas inclusivos y eficaces (Agencia
de Calidad de la Educacion, 2022).

Salud Mental en el Ambito Escolar: La salud mental no es la mera ausencia
de enfermedades, es un estado de bienestar emocional y psicolégico que
involucra tanto a los estudiantes como a los demas integrantes de la
comunidad escolar. Su abordaje requiere un enfoque multiprofesional y
coordinado, que contemple acciones preventivas y la atencion de aquellas
situaciones que constituyen condiciones, enfermedades y/o trastornos que
demandan un apoyo especializado, con derivacién a redes asistenciales de ser
pertinente. A partir del impacto generado por la pandemia de Covid-19, se
refuerza la necesidad de abordar la salud mental de manera preventiva,
integrando el bienestar psicosocial como una prioridad dentro de las politicas
de convivencia tanto para los estudiantes como para los trabajadores de la
educacion (Ministerio de Educacion, 2023-2025).
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e Clima Escolar: El clima escolar es un fendmeno social, dinamico y complejo
que se construye a partir de la interaccion de los actores de la comunidad
educativa. En ellas, se expresan las normas y valores compartidos, la calidad
de las relaciones interpersonales, las diversas formas de comunicacion, el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales, la participacion de sus
miembros y el rendimiento tanto de los estudiantes como de los trabajadores
del establecimiento. A estos factores se suman la infraestructura y el ambiente
fisico, los cuales, en conjunto, configuran la cultura institucional. Entonces, el
clima escolar puede entenderse como el ambiente general que emerge de las
dinamicas psicosociales presentes en un establecimiento educativo. Este
constituye un indicador fundamental de la calidad educativa, ya que un clima
escolar positivo favorece la creacién de un entorno propicio para el aprendizaje
y el bienestar emocional, influyendo de manera significativa en la motivacién,
el compromiso y el desempefio de la comunidad educativa (Mineduc, 2025).

Los aspectos centrales del clima escolar son: (Superintendencia de Educacion,
2022).

e Normas de Convivencia: Conjunto de reglas basicas que organizan la vida
escolar y promueven una convivencia sana, respetuosa y armoénica.

e Puntualidad y asistencia: Valoracién del tiempo propio y de los demas,
demostrando compromiso con el proceso educativo.

e Respeto ala autoridad y a los comparfieros: Escuchar con atencion,
solicitar la palabra, respetar opiniones diversas y emplear un lenguaje
adecuado.

e Cuidado de materiales y espacios: Uso responsable y cuidado compartido
de los recursos y del entorno comun.

e Participacion responsable: Intervenir de manera ordenada, levantando la mano
dialogando con respeto y moderacion.

e Valores Fundamentales: Principios éticos que orientan el comportamiento y
fortalecen el tejido social dentro de la comunidad educativa.

e Respeto: Reconocimiento y valoracion de las personas, sus ideas, diferencias
y del entorno.

e Empatia y tolerancia: Capacidad de comprender, aceptar y valorar al
otro, promoviendo la inclusién y la convivencia armodnica.

e Responsabilidad: Cumplimiento de acuerdos y deberes, cuidado del
entorno y participacion activa en la vida escolar.

e Solidaridad y cooperacién: Trabajo colaborativo y apoyo mutuo, priorizando
el bien comun por sobre la competencia.

e Honestidad: Actuar con sinceridad, coherencia y transparencia en todas las
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acciones.

Relaciones Interpersonales: Calidad de los vinculos que se establecen entre los

miembros de la comunidad educativa.

Ambiente de confianzay seguridad: Espacio donde todos se sienten
escuchados, cuidados y valorados.

Comunicacion asertiva: Expresion clara, respetuosa y oportuna de
ideas y sentimientos.

Trabajo en equipo y apoyo mutuo: Promocién de la colaboracion
y el acompafiamiento entre pares.

Resolucion de conflictos: Uso de estrategias pacificas, dialogadas y
constructivas para afrontar desacuerdos.

Ejercicio Democrético en la Escuela: La participacién democratica en la
escuela se manifiesta en el involucramiento activo de estudiantes, docentes y
apoderados en la expresion de opiniones, asi como en determinados procesos
de toma de decisiones y gestién de los asuntos escolares. Este tipo de

participacibn promueve una cultura de didlogo, respeto mutuo vy

corresponsabilidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la identidad
escolar. De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la
participacién constituye un elemento clave para la construccién de una
comunidad educativa basada en valores democraticos y orientada al
desarrollo de la ciudadania (Ministerio de Educacion, 2024).

Buen Trato Escolar: El buen trato escolar se fundamenta en una convivencia
armonica basada en el respeto, la empatia y el reconocimiento de la dignidad
de cada persona. Su objetivo es promover el desarrollo saludable fisico, mental
y social, asi como el bienestar integral de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa. Esto se logra mediante la comunicacién positiva, la
resolucion pacifica de conflictos y la atencion a las necesidades individuales,
reconociendo a nifios, nifilas y adolescentes como sujetos de derecho. De
acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030, el buen
trato escolar incorpora un enfoque libre de violencia, con perspectiva de
género e inclusibn que considera los siguientes aspectos: (Ministerio de

Educacion, 2025)

e Proteccion y Bienestar: Garantizar el cuidado integral de las personas
frente al abuso, el abandono y la exposicién a la violencia, resguardando

su derecho a una vida digna y segura.

e Respeto y Reconocimiento: Valorar a cada persona en su
individualidad, atendiendo a sus necesidades y reconociendo la

diversidad de culturas, pensamientos y habilidades.

e Empatia y Didlogo: Comprender las necesidades de los demas y
promover una comunicacion efectiva que permita la resolucién pacifica de

los conflictos.

e Inclusion y No Discriminacion: Asegurar la igualdad de derechos y
oportunidades para todas las personas, sin distincién de raza, género,

discapacidad u otra condicion.
o Aprendizaje y Modelaje: Fomentar el buen trato a través del ejemplo de
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los adultos, quienes, mediante sus interacciones, ensenan a ninos, ninas
y jovenes a establecer relaciones positivas y respetuosas.

e Resoluciéon Pacifica de Conflictos: La resolucion pacifica de los conflictos,
de acuerdo con las ultimas orientaciones ministeriales, constituye un modelo
educativo que concibe el conflicto o problema como una oportunidad de
crecimiento dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque
promueve la justicia, la democracia y la paz en los establecimientos
educacionales mediante el uso de herramientas dialogicas y participativas,
basadas en la escucha activa, la empatia y la colaboracién. En este sentido, se
trata de un proceso formativo orientado a la gestion de los desacuerdos en la
comunidad escolar, que favorece la busqueda de soluciones que satisfagan a
todas las partes involucradas, restableciendo la convivencia y priorizando la
construccion de habilidades para la vida democratica y el respeto mutuo, por
sobre la simple evitacién del conflicto. Para ello, se utilizan estrategias como
la negociacion, la mediacién, la conciliacién, el arbitraje y los circulos de
didlogo (Mineduc, 2025).

e Enfogue de Género: En el ambito de la convivencia escolar, esta perspectiva
se configura como una estrategia orientada a garantizar la igualdad sustantiva
de trato y oportunidades entre todos los géneros. Su proposito es visibilizar y
transformar las desigualdades y los estereotipos socioculturales, favoreciendo
la construccién de relaciones equitativas y justas dentro del entorno educativo.
De este modo, se promueve una convivencia no sexista, inclusiva y
democratica, libre de toda forma de discriminacién y violencia (Mineduc, 2017;
Agencia de Calidad, 2023).

¢ Enfogue de Violencia de Género: En el contexto de la convivencia, este
concepto se entiende como el reconocimiento y abordaje de agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales y simbdlicas —como estereotipos y roles de género—
que se producen en el entorno educativo. Estas violencias afectan de manera
desproporcionada a mujeres y a personas con identidades disidentes, como
resultado de dindmicas de poder desiguales y normas sociales perjudiciales.
Desde una perspectiva de derechos, se busca promover entornos educativos
seguros e igualitarios mediante acciones de prevencion, intervencion y
reparacion (Agencia de Calidad, 2025).

e Enfogque de Inclusién: El enfoque de inclusion en la educacion se orienta a
garantizar el derecho de todas las personas a una educacion de calidad,
reconociendo y valorando la diversidad como una fortaleza. Este enfoque
promueve la eliminacion de barreras, el acceso universal, la participacion
activa y la provision de apoyos pertinentes, con el objetivo de que el sistema
educativo se adapte a las necesidades de cada estudiante y no a la inversa.
Asimismo, busca generar evidencia que sustente politicas publicas orientadas
a fortalecer trayectorias educativas relevantes y equitativas para todos, con
especial atencién a los estudiantes en situacién de vulnerabilidad.

Dentro del marco de la convivencia educativa, se consideran los siguientes
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principios fundamentales:

Diversidad como valor: Las diferencias individuales constituyen una fuente
de enriquecimiento para la comunidad educativa.

Acceso y participaciéon: Todas las personas, sin distincion de caracteristicas
o condiciones, deben contar con las mismas oportunidades para integrarse y
participar activamente en la vida escolar.

Equidad: Se garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
tanto en el trato cotidiano como en la aplicacién de normas y sanciones.
Adaptacion del sistema educativo: La institucion educativa debe ser flexible
y, de acuerdo con sus recursos, responder en la mayor medida posible a las
caracteristicas, intereses y expectativas de cada estudiante.

Enfoque de derechos: El Estado es garante del derecho a la educacién y
mandata a las escuelas a desarrollar un proceso continuo y permanente de
educacion inclusiva.

Protocolos de Actuacién: Son documentos formales que establecen definiciones,
normas, reglas y procedimientos destinados a ordenar las acciones institucionales,
facilitar la comunicacién y orientar el comportamiento ante situaciones especificas
dentro del ambito educacional. Constituyen herramientas fundamentales para la
gestion de la convivencia escolar, ya que proporcionan criterios objetivos frente a
eventuales situaciones que puedan afectar la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier integrante de la comunidad educativa, asi como ante tematicas que
requieren una definicién conceptual clara y la delimitacidén de practicas permitidas
y no permitidas. En general, los protocolos de actuacién contemplan conductos
formales, plazos, responsables, tipos de medidas a aplicar y mecanismos de
seguimiento.

Aplicacion _del Reglamento Interno _de Convivencia Escolar (RICE):
El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, una vez aprobado conforme a
la normativa vigente, debe ser difundido a todos los miembros de la comunidad
educativa y debidamente socializado, con el fin de promover su conocimiento
y sensibilizacion. Asimismo, corresponde aplicar sus protocolos de actuacion
y las distintas medidas que contempla, asegurar su supervision permanente,
propiciar su mejora continua y someterlo a los procesos de fiscalizacién que
correspondan.

5. Valores Fundamentales:

Respeto Dignidad — Aceptacion — Comprensioén

El respeto es un valor fundamental que surge de la justa consideracion y
valoracion de cada persona. Implica el reconocimiento de la dignidad y de los
derechos individuales, sustentado en la valoracién positiva de la diversidad y la
aceptacion de las diferencias. Supone valorarse a si mismo y a los demas por
igual, actuando en favor del bienestar comun. En el dmbito educativo, se
expresa en relaciones basadas en el trato digno entre estudiantes, docentes y

todos los integrantes de la comunidad, favoreciendo una convivencia armonica
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y un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor (Ministerio de Educacion,
2025).

Buen Trato Consideracion — Cortesia — Amabilidad.

El buen trato promueve y resguarda ambientes protectores y seguros,
sustentados en el respeto, la empatia, la valoracién de la diversidad y la no
violencia. Implica cuidar los derechos de las personas y fortalecer la convivencia
mediante la participacién, el cuidado mutuo y la corresponsabilidad. Se
manifiesta en practicas como la escucha activa, el reconocimiento de la
individualidad, el trato equitativo sin discriminacion, la resolucion pacifica de
conflictos y la promocion del bienestar y la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa (Ministerio de Educacién, 2018; 2022; 2025).

Responsabilidad \ Conciencia— Perseverancia — Cumplimiento

La responsabilidad se entiende como el ejercicio consciente de los derechos y
el cumplimiento de deberes, compromisos y obligaciones asumidas,
considerando las consecuencias de los propios actos. Supone actuar de
manera ética y comprometida con los roles individuales y colectivos, tanto en
el ambito escolar como social. Este valor implica asumir decisiones de forma
voluntaria, destinando esfuerzo, tiempo y recursos para el logro de metas
comunes. La responsabilidad fortalece el compromiso con el aprendizaje y con
la vida comunitaria, transformando los compromisos en acciones concretas
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2021; Ministerio de Educacién, 2016;
2025).

Empatia Escucha Activa — Expresion Respetuosa — Validacion
sin Juicio

La empatia es la capacidad de entender y compartir las emociones,
pensamientos y perspectivas de otras personas, favoreciendo relaciones
basadas en la comprension y el apoyo mutuo. En el contexto educativo, es un
valor clave para construir vinculos positivos entre estudiantes, docentes y
familias, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos y un clima escolar
acogedor. El Ministerio de Educacién la reconoce como una habilidad
socioemocional esencial para una convivencia colaborativa y respetuosa
(Ministerio de Educacion, 2023; 2025).

Inclusién \ Equidad — Integracién — Participacion

La inclusion es un principio rector del sistema educativo que reconoce la
diversidad como una fortaleza. Busca garantizar el acceso, la participacion y el
aprendizaje pleno de todas las personas, eliminando barreras y promoviendo
comunidades educativas abiertas y equitativas. No se limita a integrar, sino que
implica construir sistemas que respondan a las necesidades particulares de
cada individuo, asegurando igualdad de oportunidades y promoviendo la no
discriminacion. La inclusién fortalece el sentido de pertenencia y contribuye a
una sociedad mas justa (Superintendencia de Educacion; Ministerio de
Educacion, 2025).

Tolerancia \ Apertura— Aceptacion — Flexibilidad
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La tolerancia implica el respeto y la aceptacion de las diferencias de
pensamiento, creencias, culturas y estilos de vida, aun cuando no se
compartan. Fomenta la convivencia pacifica, la empatia y la no discriminacion,
reconociendo la dignidad y el derecho de cada persona a ser diferente. En el
ambito escolar, favorece un ambiente diverso, flexible e inclusivo
(Superintendencia de Educacion, 2023).

Honestidad Sinceridad — Honradez — Rectitud

La honestidad se expresa en un actuar integro y coherente entre lo que se
piensa, se dice y se hace. Implica transparencia, veracidad, respeto de los
acuerdos, reconocimiento de errores y rechazo de practicas como el plagio o
la falsedad. En la comunidad escolar, este valor fortalece la confianza, la
credibilidad y la ética institucional (Agencia de Calidad de la Educacién, 2020;
Ministerio de Educacion, 2022; 2025).

Solidaridad \ Comparierismo — Fraternidad — Apoyo

La solidaridad promueve la colaboracion y el apoyo mutuo en beneficio del bien
comun. Supone reconocer las necesidades de los demas y actuar de manera
desinteresada para contribuir a su bienestar. En el ambito educativo, se
fomenta mediante el trabajo colaborativo y proyectos sociales que fortalecen el
sentido de comunidad y el compromiso social (Elige Educar, 2023; Ministerio
de Educacion, 2021; 2022).

Autonomia \ Iniciativa — Determinacién — Resiliencia

La autonomia es la capacidad de pensar y actuar de manera reflexiva, critica
y responsable, tomando decisiones informadas y asumiendo las consecuencias
de los propios actos. Incluye la posibilidad de errar y aprender de la
experiencia. En el contexto escolar, favorece la participacion activa en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes
(Ministerio de Educacion, 2024).

Unidad Paz — Interculturalidad — Amor

La unidad es un valor socio comunitario que promueve la cohesién, el trabajo
colaborativo y el sentido de pertenencia entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Se construye a partir del respeto, el dialogo, la inclusion
y la definicion de metas compartidas, fortaleciendo un clima escolar positivo y
participativo (Ministerio de Educacion, 2025).

Cooperacion Gratitud — Generosidad — Colaboracion

La cooperacion se expresa en el trabajo conjunto y solidario para alcanzar objetivos
comunes, promoviendo la responsabilidad compartida y el apoyo mutuo. Este
valor favorece el aprendizaje colaborativo, la creacion de redes de apoyo y el
desarrollo de habilidades sociales, contribuyendo al bienestar académico y social
de la comunidad educativa (Elige Educar, 2023; Ministerio de Educacion, 2025).

En el Colegio Mayor Pefialolén, los valores se trabajan mensualmente en forma
articulada en el curriculo de acuerdo con la calendarizaciéon que esta a continuacion:

MES Valor(es) Habilidades

Marzo Respeto- Buen Trato. Habilidades PEI- A
Ciudadania.

Abril Responsabilidad- Empatia. Habilidades PEI- U
Ciudadania.
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Mayo Inclusiéon-Tolerancia. Habilidades PEI- T
Ciudadania.

Junio Honestidad-Justicia Habilidades PEI-
Ciudadania. o

Julio Consolidacién de lo anterior Habilidades PEI- N
Ciudadania.

Agosto Solidaridad Habilidades PEI- O
Ciudadania.

Septiembre Unidad Habilidades PEI- M
Ciudadania.

Octubre Autonomia Habilidades PEI-
Ciudadania. i

Nov-Dic Cooperacion Habilidades PEI- A
Ciudadania.

6. Acciones Segun los Objetivos:

Objetivo
General

Promover un ambiente de convivencia escolar inclusivo, seguro y
respetuoso, que facilite el desarrollo integral de los estudiantes y la
participacién activa de toda la comunidad educativa, mediante estrategias
formativas, preventivas, participativas y restaurativas que fomenten el
bienestar socioemaocional, el respeto ala diversidad y laresolucién pacifica
de conflictos.
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Objetivo Descripcion Acciones Tiempo

Especifico

N°1 Fomentar el e Talleres socioemocionales para estudiantes, seglin | Marzo-
desarrollo de necesidades de cada nivel: Dic.
habilidades Estos talleres pueden incluir temas como la empatia,
socioemocionales el autocontrol y la resolucion de conflictos.
en estudiantes y e Entregar apoyo y contencion emocional a
docentes, que estudiantes, padres y/o familias
contribuyan a la que presenten necesidades.
construccion de e Apoyo psicosocial para enfrentar situaciones de
relaciones crisis y estrés en la comunidad educativa.
respetuosas, la e Implementar campafias de sensibilizacion y
empatiay el prevencion sobre temas de salud mental y bienestar
autocuidado, para todos los miembros de la comunidad
promoviendo un educativa.
ambiente de e Realizar jornadas de reflexion y dialogo sobre
bienestar y habilidades socioemocionales, integrando a
seguridad en el estudiantes, docentes y familias en
contexto escolar. conversaciones sobre empatia y respeto.

N°2 Implementar e Capacitacion para funcionarios en actualizacién de | Marzo-
estrategias materia de convivencia escolar y resolucion de | Dic.
preventivas y conflictos: Formacion en técnicas de mediacion y
restaurativas que restauracion de conflictos.
permitan la e Difusién del extracto del reglamento interno con los
gestion efectiva estamentos del establecimiento: Asegura que todos
de conflictos y la los miembros de la comunidad conozcan las normas
resolucion y protocolos de convivencia.
pacifica de o Establecimiento de protocolos de intervencién en
problemas en la situaciones de conflicto: Definir procedimientos
comunidad claros para la gestion y resolucién de conflictos.
educativa, e Implementar circulos de dialogo y mediacién para
fortaleciendo una resolver conflictos entre estudiantes, promoviendo el
cultura de respeto y la responsabilidad en la solucion de
respeto y problemas.
entendimiento e Organizar reuniones periddicas con directivas,
mutuo. delegados (estudiantes y

apoderados) para recoger sus opiniones y construir
acuerdos.

e Promover actividades colaborativas y proyectos de
servicio comunitario
que fortalezcan el sentido de pertenencia y
responsabilidad colectiva.

N°3 Promover la | ¢ Conmemoracion de efemérides del calendario

participacion
activadetodos los
miembros de la
comunidad

escolar 2026: Actividades que fomenten el respeto a
la diversidad y refuercen la identidad cultural y
ciudadana.

e Conformacién del Centro de Estudiantes 2026:
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educativa —
estudiantes,
familias, docentes
y personal de
apoyo— en la
creacion y
sostenimiento de
un clima escolar
inclusivo,
democrético y
colaborativo.

Promueve la participacion y el liderazgo de los
estudiantes en el establecimiento.

Coordinar con el Centro de Padres y Apoderados
2026. Fomentar alianza entre Centro de Estudiantes
y Centro de Padres y Apoderados.

Creacion y coordinacion del Comité de Buena
Convivencia: Espacio de participacion en
convivencia para que todos los estamentos de la
comunidad sean parte.

Organizar reuniones periodicas con directivas,
delegados (estudiantes y

apoderados) para recoger sus opiniones y construir
acuerdos.

Promover actividades colaborativas y proyectos de
servicio comunitario

que fortalezcan el sentido de pertenencia y
responsabilidad colectiva.

N°4 Desarrollar Capacitacion para funcionarios en materia de | Marzo-
instancias de convivencia escolar y resolucion de conflictos: | Dic.
formacién y Formacién especifica en gestion de conflictos,
capacitacion inclusion y diversidad.
continua para Implementacién de Plan de Afectividad, Sexualidad
docentes y y Género: Formacion para docentes y actividades
asistentes de la para estudiantes y familias, alineado con el
educacion en Plan de Convivencia y el Plan de Formacién
temas de Ciudadana.
convivencia Talleres de inclusion y no discriminacién para toda la
escolar, inclusion comunidad educativa,

y gestion de la enfocandose en la equidad y el respeto a la
diversidad, que diversidad.

aborden tambiéen Jornadas de actualizacién pedagogica sobre temas
la de ciudadania y educacion socioemocional,
educacion sexual promoviendo el compromiso ético y el respeto a
integral y la los derechos humanos.

formacién

ciudadana.

N°5 Fortalecer la Generar lazos con redes externas al | Marzo-
articulacion con establecimiento que brinden apoyo (SENDA, ONL, | Dic.

instituciones
externas y redes
de apoyo,
facilitando el
acceso aservicios
de apoyo
psicosocial y
programas de
prevencion que
contribuyan al
bienestar integral

https://www.linealibre.cl

COSAM, etc): Establecer vinculos para responder
a necesidades especificas en temas de salud,
proteccion de derechos y prevencién de violencia.
Establecer convenios de colaboracion para familias
y funcionarios con entidades de apoyo psicosocial,
para facilitar el acceso a recursos de salud mental
y apoyo familiar.

https://www.achs.cl

(menores de 15 afos)

https://www.injuv.gob.cl/hablemosdetodo (desde los 15

hasta los 29)
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de los estudiantes
y de toda la
comunidad
escolar.

https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/

(mayores de 29 afios)

N°6

Evaluar y ajustar
regularmente el
Plan de
Convivencia
Escolar a partir
de diagndsticos
y
retroalimentacion
de la comunidad
educativa,
incluyendo el
impacto de los
componentes
relacionados con
sexualidad,
afectividad y
ciudadania,
garantizando que
las acciones
respondan a
las necesidades
y desafios
especificos de
cada
establecimiento.

Implementacion de Plan de Orientaciéon Vocacional
para lll y IV medios del establecimiento: Evaluar su
efectividad en funcién de los objetivos de formacion
integral y ajustar segun las necesidades de los
estudiantes.

Establecer medios de comunicaciéon expeditos para
entrega de informacion a las familias: Facilitar el
acceso a la informacién y recibir retroalimentacion,
para evaluar la efectividad de las estrategias de
convivencia.

Realizar encuestas de satisfaccion y necesidades a
estudiantes, docentes y familias, para evaluar el
impacto de las acciones de

convivencia.

Desarrollar un sistema de monitoreo y reporte anual
sobre los avances y desafios del Plan de
Convivencia Escolar, generando ajustes segun los
resultados y la retroalimentacion de la comunidad
educativa.

Marzo-
Dic.
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Descripcidn de las principales Actividades a implementar en el afo:

Ruta de Aprendizaje: Espacio formativo central del colegio Mayor Pefialolén, cuyo fin es
el de entregar un acompafamiento sostenido a los estudiantes y fortalecer el desarrollo
integral de éstos. Contempla aspectos psicoeducativos y de intervencién psico-
socioemocional a nivel grupal tanto del curso como por nivel. Es liderado generalmente
por la tutoria y se implementa 3 veces por semana, en donde se efectia un seguimiento
directo, para saber cédmo llegan los estudiantes, qué situaciones enfrentan y con qué
desafios terminan. Ocupa una metodologia principalmente practica y participativa. Se
fundamenta en la Politica Nacional de Convivencia (2025-30), las Bases Curriculares de
Orientacién del Ministerio de Educacion de Chile, los ejes del Plan General de Buena
Convivencia y las habilidades declaradas en el Proyecto Educativo Institucional. Dentro de
este espacio, se implementan los Planes y Programas Institucionales. Es articulado por el
Coordinador de Ruta y sus lineamientos generales son disefiados por el equipo de ciclo
con los profesionales psicoeducativos.

Jornadas de Reflexién de Convivencia: Es un espacio de analisis, dialogo y
fortalecimiento de la convivencia, en donde pueden participar distintos estamentos de la
comunidad educativa, para promover los valores y las practicas de la convivencia positiva.
Puede ser ejecutada tanto por profesionales externos al colegio como por parte de los
equipos internos.

Capacitacion del ambito de convivencia educativa: Instancias de instruccion y
preparacion sistematicas dirigidas a equipos directivos, docentes, asistentes de la
educacién y comunidades educativas, que contribuyen al desarrollo integral, el bienestar
socioemocional, la salud mental y el cumplimiento del marco normativo vigente,
promoviendo entornos educativos seguros, respetuosos y emocionalmente saludables de
los estudiantes y al cuidado de quienes conforman la comunidad educativa.

Campafias de Convivencia: Es una estrategia planificada de sensibilizacion y promocién
que busca fortalecer relaciones respetuosas, inclusivas y democraticas dentro de la
comunidad educativa. Consiste en un conjunto de acciones acordes con los ejes del PGCE,
que se desarrollan durante un periodo determinado para promover los valores
institucionales ligados a actitudes y practicas de buen trato, respeto y resolucion pacifica de
conflictos entre los integrantes de la comunidad educativa.

Plan de Apoyo a Necesidades Educativas Especiales: Es un instrumento institucional
que regula los procedimientos de deteccion, derivaciéon, evaluacién, acompafamiento y
monitoreo de estudiantes con NEE, ya sean transitorias o permanentes. Permite incorporar
adecuaciones pedagogicas, curriculares y socioemocionales que permitan asegurar la
participacion, permanencia y progreso de los estudiantes en el sistema escolar de acuerdo
a las normativas vigentes que rigen estas materias.

Programa de Orientacion: El Programa de Orientacién corresponde a una linea formativa
institucional que organiza de manera progresiva y sistematica las experiencias educativas
destinadas a favorecer el desarrollo personal, social, académico y vocacional de los
estudiantes. Se implementa dentro de la Ruta de Aprendizaje y se articula con el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa, promoviendo el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la convivencia respetuosa, la participacion activa y la toma de decisiones
responsables. En Educacién Basica y Media se sustenta en los ejes curriculares definidos
por el Ministerio de Educacién para Orientacién; en Educacion Parvularia se vincula con el
ambito Desarrollo Personal y Social. En Ensefianza Media incorpora ademas procesos de
electividad, proyecto de vida y orientacidon vocacional, acompafando las trayectorias
educativas de los estudiante.
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Plan de Formacion Ciudadana: ElI Plan de Formaciéon Ciudadana promueve la
participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa, fomentando
valores democraticos, el dialogo colaborativo y la responsabilidad social. A través de
distintas instancias como directivas de curso, delegados de convivencia, centro de
estudiantes, centro de padres y comités institucionales, se busca fortalecer la participacion,
el respeto por las opiniones y la construccion de acuerdos para el bienestar comun de la
comunidad escolar.

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género: Proyecto sistematico de estrategias que
promueve una formacion integral de los estudiantes en torno a la sexualidad como una
dimensién esencial del ser humano a lo largo del ciclo vital. Busca fomentar el
autoconocimiento, el autocuidado y el desarrollo de relaciones basadas en el respeto,
abordando progresivamente contenidos relacionados con afectividad, género, inclusion
y vinculos saludables.

Plan de Prevencion de Consumo de Alcohol y Consumo de Sustancias: El Plan de
Prevencion de Consumo de Alcohol y Sustancias es una estrategia institucional orientada a
promover estilos de vida saludables y prevenir el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas
en la comunidad educativa. Se implementa de manera articulada con el Plan de Gestion de
Convivencia Educativa y la Ruta de Aprendizaje, integrando acciones formativas,
preventivas y de acompanamiento que fortalecen factores protectores individuales,
familiares y escolares. El plan contempla intervenciones educativas progresivas desde la
educacién basica hasta la ensefianza media, promoviendo el desarrollo de habilidades
socioemocionales, el pensamiento critico y la toma de decisiones responsables. Asimismo,
considera acciones de deteccidon temprana, orientacién y derivacion oportuna a redes de
apoyo cuando se identifiquen situaciones de riesgo, en coordinaciéon con la familia y
organismos externos especializados.

Plan de Vida Saludable: Busca promover el bienestar integral de los estudiantes y de la
comunidad educativa, fomentando habitos saludables, el desarrollo socioemocional y la
construccion de relaciones basadas en el respeto y el autocuidado. Se implementa a través
de actividades formativas, preventivas y participativas que favorecen un clima escolar
positivo.

4. Faltas ala buena convivencia
Se considera cualquier accién u omision que atente o vulnere la sana convivencia educativa.

La Coordinacién de Convivencia por Ciclo, indagara de conformidad a la normativa interna
del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan
ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas mediante un sistema que
respete los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

¢ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

* Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

5. Procedimientos de resolucién colaborativa de conflictos

Los mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para que las disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa, tienen como objetivo fomentar la
comunicacion constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen
en su intensidad; el Colegio proporcionara la utilizacion de estos procedimientos,
incentivando su uso.
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Sin embargo, la participacion en estas instancias sera de caracter voluntario para los
involucrados en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes y en todo momento, expresar
su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose
constancia de dicha circunstancia.

El Colegio podra implementar instancias de mediaciéon u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia. Esta herramienta incluird la intervencién de estudiantes del Centro de
Estudiantes, apoderados delegados de Convivencia y/o Miembros del Centro de Padres y
Apoderados, profesionales del Colegio como los que se desempefian en el area de

Convivencia, ya sea la Coordinacion de Convivencia por Ciclo, Psicélogos por Ciclo,
Inspectoras de Convivencia y educadores tales como Orientador y/o Docentes. Asi también,
se podra recurrir a por especialistas externos si fuera necesario.

5.1. Sintesis de técnicas de resolucién pacifica de conflictos

A quién se
puede Finalidad Intervencion | Resolucion Resultado
recurrir
Profesor
Resolver
Tutor, conflictos
Los 5 pasos Profesor de
. menores  a
- Calmarse Asignatura, ,
través de la
- Conversar Inspectora de L Un Poner en
. . . presentacion | . o
- Buscar juntos | Convivencia, ) integrante Los practica la
. ., de una queja . .,
Soluciones Coordinacion de parte del | involucrados. | solucién
- y respuesta .
- Elegir juntos la | de Colegio. acordada.
; - . . adecuada de
mejor solucion | Convivencia
. . la persona de
- Cultivar la Paz | por Ciclo.
- la que se han
Psicéloga del Leiado
de Ciclo. quejaco.
Profesor Resolver
Tutor, conflictos
Profesor de | menores a
Asignatura, través de la
Inspectora de | presentacion | Un
El Libro de las | Convivencia, de una queja | integrante o | Los Compromiso
oportunidades Coordinacion |y de una | masde parte | involucrados. | positivo
de respuesta del Colegio.
Convivencia adecuada de
por Ciclo. la persona de
Psicéloga del | la que se han
de Ciclo. quejado.
Profesor Tutor
Profesor de
Asignatura
Direccion de
. . Un
Convivencia .
. integrante o
por Ciclo. .
. mas de parte Acuerdo
Psicologa/o Establecer .
e del Colegio. consensuado
-, de dialogo y .
Didlogo . . L Estudiantes | Los en el que
Convivencia. comunicacion .
consensuado . L CEM. involucrados. | ambos ceden
Direccion de | entre los
. o Centro de en favor del
Ciclo implicados. . .
Padres y bien comun.
Centro de
Apoderados
Padres y
Apoderados
Centro de
Estudiantes
Arbitraje Coordinacion | Busqueda de | Un Quien Compromiso
de una solucion | integrante o | arbitra. positivo  de
Convivencia formativa mas de parte los
por Ciclo. del Colegio. involucrados
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Psicéloga/o para ambas de respetar
del Ciclo. partes la  solucién
Direccion de planteada.
Ciclo.
Coordinacion
de .
, , Uno o mas .
Convivencia . Compromiso
, mediadores o
por Ciclo. Restablecer positivo  de
. ., de parte del :
L Psicologa del | relacion entre . Los mejorar  sus
Mediacion . Colegio. , .
Ciclo. los involucrados. | respectivos
o Centro de
Centro de | implicados. procesos
Padres y .
Padres y formativos.
Apoderados.

Apoderados.

6. Apoyo y acompafiamiento

El apoyo y acompanamiento resulta fundamental para los estudiantes de 1° Basico a IV°
Afo Medio que presentan mayores dificultades de convivencia o de relaciones
interpersonales con sus pares, tales como: adaptacion al curso, acciones disruptivas,
adecuacion a las normas de convivencia y rutinas del grupo, respeto hacia los pares, entre
otras. Este proceso de acompanamiento escolar que se realiza al estudiante, es liderado
por el profesor tutor, Coordinacién de Convivencia por Ciclo y profesionales psicoeducativos
si lo amerita.

El procedimiento para la activacion de este recurso de apoyo a la sana convivencia es el
siguiente:

a. Derivacion por parte del profesor tutor al equipo de ciclo.

b. Entrevista personal con el estudiante, tomando las consideraciones necesarias
segun la edad del nifio o nifa.

c. Entrevista personal con apoderado y profesor tutor, dando a conocer plan de accion
y acompafamiento.

d. Seguimiento al estudiante, monitoreando junto al profesor tutor los compromisos
realizados.

e. Retroalimentacion del profesor tutor al equipo de ciclo.

f. Derivacion a una evaluacién con un profesional externo que otorgue estrategias a
implementar en el ambito escolar.

g. Propuesta de cambio a un curso paralelo para favorecer su desarrollo
socioemocional y/o pedagodgico, a consecuencia de un seguimiento y sugerencia del
equipo de ciclo.

h. Entrevista final con apoderados, informando los resultados del proceso de
acompanamiento realizado al estudiante.

i. En caso de que exista una desregulacién emocional conductual, se actuara segun
lineamientos emanados del MINEDUC sen base a las orientaciones a situaciones
de desregulaciéon emocional y conductual

7. Participacion

7.1. Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes del Colegio Mayor Pefalolén corresponde a la organizacidon
formada por los estudiantes de 7° Basico a IV Aho de Educacion Media.

Su finalidad es servir a los y las estudiantes del Colegio Mayor de Pefalolén, en funcion de
los propdsitos y valores del establecimiento, y dentro de la normativa de convivencia como
medio para desarrollar la reflexién y el juicio critico, colaborar en la formacion para la vida
democratica y prepararlos como agentes de cambios culturales y sociales.
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Las funciones del Centro de Estudiantes del Colegio Mayor Pefialolén son las
siguientes:

1. Servir de medio para que los estudiantes manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2. Colaborar con los otros estamentos del Colegio para el engrandecimiento de toda
la comunidad.

3. Mantener un dialogo constante e interrelacion de colaboracién con los estamentos
directivos de nuestro Colegio, con los docentes, administrativos, auxiliares y el
Centro General de Padres, para manifestar inquietudes, sugerencias y/o
peticiones del estudiantado.

4. Representar al estudiantado del Colegio ante organizaciones estudiantiles con las
cuales este Centro se relacione, en acuerdo con su reglamento.

5. Organizar, coordinar y ejecutar actividades de tipo cultural, recreativas y de
bienestar social de acuerdo con los valores de nuestro Proyecto Educativo.

6. Promover en los companeros y estudiantado, una mayor dedicacién al trabajo
escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una calida relacion interpersonal basada en el respeto mutuo y la
tolerancia.

El Centro de Estudiantes esta estructurado con los siguientes organismos:
7. Directiva del Centro de Estudiantes.
8. Asamblea General.
9. Consejo de presidentes(as) de curso.
10. Consejo de curso.
11. Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL).

La Directiva sera elegida anualmente en votacidon universal, unipersonal, secreta e
informada antes de finalizar el aflo académico.

7.2. Centro de Padres y Apoderados

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio Mayor Penalolén es un organismo que
comparte y colabora en los propésitos educativos del establecimiento, ajustado a la
normativa, las regulaciones de funcionamiento y procedimientos definidos de acuerdo con
sus Estatutos.

7.3. Consejo Directivo
Integrado por Rectoria, Direcciones de Ciclo, Coordinacién de Convivencia por Ciclo,
Direccion Curricular y representante de los profesionales psicoeducativos. Este consejo
tiene caracter consultivo y es responsable de proponer, disefar, implementar, acompafiar y
evaluar procesos académicos de aprendizaje y de convivencia en el marco del Proyecto
Educativo Institucional.

8. Medidas para evitar que alguno de nuestros estudiantes pudiera ser victima de
algun tipo de discriminacion.

Segun dispone la Circular N° 707 de la Superintendencia de Educacién del afio 2022,
nuestro Colegio realiza las siguientes acciones de caracter preventiva, de manera de estar
siempre muy alerta a las primeras sefales de acciones, actos o expresiones de
discriminacion, en contra de nuestros estudiantes:

1. Cuenta con instancias de dialogo y comunicacion permanente con los NNA y sus
familias que pudieran ser susceptibles de algun tipo de discriminacién como las
sefaladas en el presente documento, o las mencionada en la Circular N° 707.

2. Capacita a la comunidad educativa en relacion a los principios de inclusion, igualdad
de trato y no discriminacion.

3. Asegura que las medidas disciplinarias no estén fundadas en medidas prohibidas
que se basen en criterios discriminatorios.

4. Contempla medidas que aseguren la inclusién de los estudiantes, por ejemplo:
acceso universal a los distintos espacios educativos, flexibilidad en el uso del
uniforme escolar en situaciones de embarazo o maternidad, estudiantes migrantes
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o transgénero en el uso de los bafios y uniforme escolar, entre otras medidas que

aseguren y promuevan la calidad de la permanencia en nuestro Colegio.

Obligaciones, Prohibiciones y Sanciones a las Faltas de los Docentes, Asistentes de
la Educacion y demas colaboradores o personal del Colegio.

En el Capitulo sobre “Derechos y Deberes” de los miembros de la Comunidad educativa,
se detallan dichos derechos y deberes de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.
Sin perjuicio de dichas definiciones, se enumeran a continuacién las obligaciones del
personal del colegio, las conductas que se encuentran prohibidas y las sanciones a las
cuales se exponen, en caso que acontezcan dichas conductas.

De las Obligaciones del Personal

Sera obligacion de los/as trabajadores/as del Colegio cumplir estrictamente con las
estipulaciones del contrato de trabajo y las de este Reglamento, en especial:

o

10.

11.

12.

13.

Realizar el trabajo convenido a fin de que el Colegio pueda cumplir
adecuadamente con su mision.

Realizar personalmente la labor convenida, de acuerdo con las normas e
instrucciones de MINEDUC vy las disposiciones de este Reglamento.
Desempenar su labor con diligencia y colaborar al mejor funcionamiento del
proceso educacional del Colegio.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia el Colegio donde se desempefia y
hacia las autoridades que lo representan.

Puntualidad y respeto de los controles de entrada y salida.

Mantener una formalidad acorde al trabajo que se desempena y a lo exigido a
los trabajadores, la sobriedad y su presentacion personal de acuerdo a sus
funciones y cargo. Todos los trabajadores deben presentarse al establecimiento
educacional, correctamente vestidos, de haberse entregado uniforme, polar,
polerdn, chaquetas, delantal en las trabajadoras y cotona en los trabajadores el
uso es de caracter obligatorio, asi también para todos los trabajadores que lo
soliciten voluntariamente.

Respetar las normas, reglamentos y procedimientos que Colegios Mayor
Penalolén establece para cumplir su mision.

Mantener, en todo momento, un trato cordial y amable con los estudiantes,
padres y apoderados y, en general, con todos los integrantes de la comunidad
educativa y con las autoridades del Colegios Mayor Penalolén

Respetar a todo el personal que se desempefie en el colegio en su dignidad
como persona y como trabajador.

Cuidar con la mayor diligencia las instalaciones, elementos de trabajo, utiles y
vehiculos del Colegio, siendo cada trabajador responsable de aquellos
elementos o utiles que estén asignados para su uso personal dentro del trabajo
o confiados a su cuidado.

Mantener completa reserva respecto de las informaciones y actividades del
Colegio , sea cual fuere su naturaleza.

Observar una conducta y moralidad intachables, tanto en el Colegio como en sus
actuaciones en representacion del establecimiento.

Conocer y cumplir fielmente el Modelo de Prevencion de Delitos dispuesto por el
Colegio.
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De las Prohibiciones Generales para el Personal

Queda prohibido al personal del Colegio Mayor Pefalolén y constituira falta grave a
las obligaciones que impone el contrato de trabajo:

Faltar al trabajo sin causa justificada, incurrir en atrasos reiterados o ausentarse de
su lugar de trabajo, sin autorizacion del jefe respectivo.

Presentarse en manifiesto estado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol, drogas
o estupefacientes.

Causar dafio intencional, por conducta imprudente o negligente, a las instalaciones
del establecimiento o inducir a terceros a causarlo.

Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes, consumirlas y/o darlas a
consumir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fumar tabaco en cigarrillo, pipa o similar al interior del establecimiento (Ley
N°20.105)

Tener conductas discriminatorias de cualquier tipo, sean estas de caracter personal
0 basadas en aspectos ideoldgicos, raciales, de género, politicos, sociales,
econdmicos, etc. Esta falta se considerara especialmente grave si la discriminacion
ha sido ejercida contra estudiantes.

Divulgar informacioén y actividades del Colegio, sea cual fuere su naturaleza,
particularmente si vulnera el principio de confidencialidad que resguarda a los
estudiantes.

Efectuar negociaciones o transacciones directa o indirectamente relacionadas con
los productos de propiedad del Colegio o de terceros en sus puestos de trabajo.

10. Presentarse a sus funciones con presentacién personal no acorde al cargo.

11.

Adulterar la tarjeta de registro o tarjeta de asistencia en la hora de llegada o salida
del trabajo, como también, marcar o registrar la tarjeta de otro/a trabajador/a.

12. Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,

no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral 0 sus oportunidades en el empleo, lo cual constituira para todos estos efectos
una conducta de acoso sexual.

13. Ingresar a los establecimientos fuera del horario laboral, sin autorizacion del jefe

respectivo.

De las Sanciones y Multas

Las infracciones a las disposiciones de este Reglamento, y que no sean causal de
terminacion de los contratos de trabajo, se sancionaran con amonestacion verbal del jefe
inmediato, con amonestacion por escrito suscrita por la jefatura respectiva o en su defecto
por el Departamento de Personal y con multas aplicadas por esta ultima gerencia, las que
podran ser desde un 10% y hasta un 25% de la remuneracién diaria del infractor. Con todo,
no se podra aplicar al mismo infractor dos 0 mas sanciones simultaneas.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos del Servicio de Bienestar de la
Empresa o, en su defecto, seran destinadas a las fundaciones u otras personas juridicas
de beneficencia o que no persigan fines de lucro, a su arbitrio.

El trabajador afectado por alguna de las sanciones que establece este Reglamento, podra
solicitar al Empleador, a través del Departamento de Personal, la reconsideracién de la
medida, haciendo valer los antecedentes que estime procedente a su peticion. La solicitud
debera ser resuelta por el Departamento de Personal dentro de un plazo de 10 dias habiles
a contar de la recepcion de dicha peticion. Si ha transcurrido dicho plazo sin
pronunciamiento de la Empresa, se estimara que la empresa acepta la reconsideracion.

El trabajador sancionado con multa podra reclamar dentro del plazo de 3 dias habiles,
contado desde la notificacién de la multa, ante la Direccion del Trabajo correspondiente.
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Se entendera que la multa ha sido bien aplicada, cuando el trabajador no reclame de ella
dentro del plazo senalado en el articulo anterior, o cuando habiendo reclamado, la
Inspeccion del Trabajo haya rechazado su reclamo.

Las sanciones por infracciones a las normas precedentemente singularizadas se aplicaran
segun la gravedad de la falta, pudiendo la empresa sancionar con amonestacion verbal,
amonestacion por escrito, multa o despido si correspondiere de conformidad a la ley.

Medidas frente a vulneracion de deberes por parte de Apoderados.

Los padres y apoderados como miembros de la comunidad educativa, deben promover una
convivencia escolar armoénica y tener interacciones respetuosas con el resto de los
apoderados, las autoridades del colegio y los colaboradores en general del establecimiento.
También es parte de sus deberes apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje de sus
hijos.

Los padres deben comprometerse con el proceso educativo de sus hijos/as, muy
particularmente cuando presentan NEE permanentes o transitorias , 1o que requiere un
trabajo de colaboracién y apoyo permanente entre familia y escuela, debiendo entregar los
apoyos profesionales y de salud, que sean requeridos por el establecimiento para el éxito
del proceso educativo de sus hijos.

Cuando el Colegio detecte que los padres son negligentes de manera reiterada con el
proceso educativo de sus hijos, podran adoptar alguna de las siguientes medidas, por
constituir dichas conductas u omisiones, una vulneracién grave que finalmente atenta
contra el bienestar de los estudiantes:

a) Entrevista con los padres, para suscribir una carta de compromiso.

b) Entrevista con los padres, con carta de amonestacion en caso de reiteracion.

c) Citacion por Carta Certificada ante no concurrencia ni justificacion reiterada a
entrevista.

d) Cambio de apoderado, sin perjuicio de activar otras medidas como Protocolo de
Vulneraciones, en caso que no hayan resultados, luego de aplicar las medidas a),
b) o c).

En cuanto a las interacciones al interior de la comunidad educativa, existen conductas que
como establecimiento consideramos inaceptables, por lo que estadn prohibidas y pueden
ser objeto de llamados de atencién, compromiso e incluso de sanciones por parte de la
Direccion del colegio.

Las conductas son las siguientes:

Increpar, insultar, acosar, agredir fisica o verbalmente, de manera presencial, por escrito, o
a través de redes sociales a cualquier miembro de la comunidad educativa. Estas conductas
se consideran faltas graves a los deberes de los apoderados.

Si la violencia se ejerce contra colaboradores del colegio (Violencia en el Trabajo), en los
términos establecidos en la ley N° 21.643 (Ley Karin), se activaran los procedimientos que
establece dicha normativa, en caso de denuncia del afectado(a), sin perjuicio de la
activacion del protocolo de violencia escolar entre adultos.

Luego de realizada la indagacion a través de la activacion del protocolo respectivo, la
Rectoria 0 en quien delegue, podra aplicar una o mas de las siguientes medidas:

1. Cambio de Apoderado. En caso de no ser posible esta opcion, el apoderado sera

informado del rendimiento de su hijo(a) y otras situaciones a través de reuniones on-line y/o
informes escritos.
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2. Prohibicion de ingreso al establecimiento por un periodo determinado o de manera
indefinida.

Quien realice el proceso de activacién del protocolo, podra decretar la prohibicidén de ingreso
inmediato del apoderado infractor, sin perjuicio del resultado final del procedimiento de
investigacion segun autoriza la ley sobre escuelas protegidas cuyo texto se transcribe:

Articulo 8.- Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales podran
establecer un procedimiento administrativo para suspender el derecho de ingreso al
establecimiento de aquellos padres, madres o apoderados que hayan agredido fisica o
verbalmente, o por medios digitales, a un funcionario del plantel o a un estudiante.

Dicha medida podra aplicarse de forma inmediata y por un periodo debidamente fijado,
garantizando el derecho a la educacién del pupilo y sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan.

Frente a la aplicacion de alguna de las medidas indicadas, el apoderado, padre o madre,
podra solicitar la reconsideracion de la medida, en el plazo de tres dias habiles, contados
desde la notificacion de ésta.

En caso de situaciones que pudieran ser constitutivos de delitos, la Rectoria contara con
apoyo legal (a través del abogado de la institucion) para evaluar la necesidad de dar
cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal."”

En ningun caso, las faltas a sus deberes por parte del apoderado podran implicar una
medida de sancion para su pupilo.

1. IMPLEMENTACION DE LA LEY KARIN.

Si bien la Ley N° 20.607 / 2012 ya definia el acoso laboral como: “toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno 0 mas
trabajadores, en contra de otro u otros, “se elimina la exigencia de reiteracion de las
conductas de hostigamiento del concepto legal de acoso laboral.

Es decir, bastara con un solo evento para que un acto se considere acoso laboral,
dependiendo del contexto en que esta ocurra.

Se incorpora el concepto de violencia laboral y se extendera la proteccién a trabajadores
frente a acciones de terceros ajenos a la relacion laboral en el caso de los establecimientos
educacionales de cualquier nivel y modalidad educativa, como pudiera ser el caso de
estudiantes y apoderados.

OBLIGACIONES PARA LOS SOSTENEDORES ESCOLARES COMO EMPLEADORES.

Los colegios como entidades empleadoras deben implementar un protocolo que regule la
identificacion de riesgos y medidas de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo

También, se debe perfeccionar el procedimiento de investigacion y sancion de acoso sexual
y se ampliara para incluir el acoso laboral y la violencia.

Estos dos ultimos documentos estan contenidos en el RIOHS (Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad) con el que cuenta el colegio, es decir incorpora tanto el
Protocolo de prevencion de AL (Acoso Laboral), AS (Acoso Sexual) y VET (Violencia en el
trabajo) como el Procedimiento de Investigacion y Sancion en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

DEFINICIONES DE LA LEY KARIN

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos del Cédigo
del Trabajo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar
la discriminacion basada en dicho motivo.

Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las siguientes:

a) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
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recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro
u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

c) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes o
destinatarios de un servicio, como es el servicio educativo en el caso de los colegios.

TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL EN CASO DE NUESTRO COLEGIO:
OBLIGACIONES FRENTE A VIOLENCIA EN EL TRABAJO CONTRA DOCENTES,
ASISTENTES, AUXILIARES Y PERSONAL EN GENERAL.

La implementacion de la ley Karin para los colegios tiene algunas singularidades.

La Superintendencia de Educacion mediante ORD. 10 DJ N° 1189 de 05.08.2024, impartio
las siguientes instrucciones a los colegios que cuentan con Reconocimiento oficial:

De este modo, ante una situwacidon de malirato o viclencia hacia un docente, asistente de la
educacion y obros ya citados, ejercida por oftro miembro de la comunidad educativa, yva sea
un estudiante, padre, madre o apoderado, o bien de un lercero ajeno a dicha comunidad,
la investigacién realizada por la entidad sostenedora tendrd gque considerar las
particularidades de ambas dreas, ya que docentes y asistentes de la educacidn son aciores
qQue posean derschos laborales como trabajadores v a su wver, aguellos qQue les
commesponden como miembros de la comunidad educativa. En ese senbdo, no axista
incompatibilidad en la aplicacidn de ambos protocclos, atendido gue los dos persiguen
finalidades diferentes y, en consecuencia, de su aplicacidn se siguen resultados disimiles,

La distincién expuessta s fundamental, pues la aplicacidén del protocolo de violencia ejercida
por tercernos an el rabajo considara que &l tearcers as un extrafio sobre el cual &l empleador
no liene polesiad alguna y respecto del cual no puede aplicar una sancidn, mientras gue |
protocolo de maltrato y acoso escolar es aplicable a conflictos entre personas unidas por
un vinculo, al ser miembros de una mMisma comunidad educativa, por o cual, la antidad
sostenadora podra ajarcer las medidas perlimentes, las que N Necesariarments coincidirdn
con las medidas cormectivas que deriven de la aplicacidn del procedimiento inmvestigativo
laboral.

En otras palabras, como colegio frente a una situaciéon en que un padre y/o apoderado, asi
como un estudiante realice conductas de acoso en contra de un trabajador/a del colegio ;
docente, directivo, asistente o auxiliar , no importando si su contratacion es de caracter
indefinida, a plazo fijo o incluso a honorarios, activaremos el protocolo de maltrato a adultos
de la comunidad educativa, o de maltrato entre adultos en caso que el agresor se un
apoderado, conforme prescriben las circulares 560 y 482 de la Superintendencia de
Educacion y ademas el procedimiento de investigaciéon de Ley Karin, conforme esté
establecido en el RIOHS, si hubiere una denuncia del colaborador o trabajador(a)
afectado(a).

EFECTOS PRACTICOS DE LA DEFINICION DE LA SIE.

e En relacién a la Ley Karin, el empleador tiene la opcion de realizar investigacion de
manera directa o derivar a la . del Trabajo.

e Sideriva, informara a la I. del Trabajo que ya se activo protocolo de las circulares de la
Superintendencia y medidas de resguardo que fueron adoptadas de inmediato.

e El personal del colegio victima de Violencia en el Trabajo, tienen la opcién de denunciar
una situacion de violencia ante el empleador o a la I. del Trabajo.

e El protocolo y procedimiento de investigacion son complementarios de manera de no
repetir las acciones en uno y otro, para evitar la sobre carga administrativa.

e Puede ser el mismo investigador(a) quien activa el protocolo y realice la investigacion
por Ley Karin.

o Las Medidas del RIOHS, solo se pueden aplicar a trabajadores (as) NO a padres,
apoderados ni tampoco a estudiantes.
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e Las Medidas del RICE seran aplicables a padres, apoderados y estudiantes, pero no a
trabajadores ni personal del colegio.

e La prevencién de la violencia en el trabajo contra trabajadores/as del colegio debe ser
abordada desde lo laboral en el RIOHS.

e La prevencion de la violencia contra trabajadores desde lo educativo debe ser abordada
através de la prevencion y promocién en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
ya que si tiene aplicacién para todos los miembros de la comunidad educativa.

Titulo XI.
DE LAS PARTICULARIDADES y
REGULACIONES DEL CICLO DE
EDUCACION PARVULARIA
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XI. PARTICULARIDADES y REGULACIONES DEL CICLO DE EDUCACION
PARVULARIA

1.0Objetivos

El capitulo sobre regulaciones del nivel de Educacion Parvularia del Colegio Mayor
Penalolén tiene como objetivos:

-Favorecer el ejercicio de los derechos y el cumplimento de los deberes de los miembros
de la comunidad.

-Ordenar, estructurar y clarificar las regulaciones especificas para el nivel de Educacién
Parvularia contenidas en el Reglamento Interno del Colegio.

De acuerdo con la Circular N° 860 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de Educacion Parvularia, publicada el 26 de noviembre de 2018, los principios que orientan
la construccion de nuestro Reglamento Interno de Educacion Parvularia y que procuraremos
siempre respetar, son: Dignidad del ser humano, Interés superior de los nifios, Autonomia
progresiva, No discriminacion arbitraria, Participacién, Principio de autonomia y diversidad,
Responsabilidad, Legalidad, Justo y racional procedimiento, Proporcionalidad vy
Trasparencia.

2.Derechos y deberes de la comunidad educativa
Derechos de los Estudiantes

* Arecibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

* A contar con las condiciones fisicas, de equipamiento y salubridad necesarias para
desarrollar adecuadamente sus actividades

* Arecibir atencion en el caso de tener necesidades educativas especiales.

* Ano ser discriminados arbitrariamente.

* A aprender en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; a expresar su opinion y a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios 0 degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

* A ser evaluados y promovidos de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion del Colegio.

* A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

* A solicitar permiso al docente a cargo de la clase y ser autorizado, para salir de la
sala para ir a banos o sala de primeros auxilios, por necesidades fisiolégicas y/o
situaciones médicas, de caracter urgente.

Deberes de los Estudiantes

* Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

* Mostrar disposicién, en concordancia con su edad, para asistir a clases de manera
presencial.

* Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

* Colaborary cooperar para velar por una sana y nutritiva convivencia escolar.

* Cuidar la infraestructura del Colegio.

* Adbherir, en concordancia con su edad, al Proyecto Educativo del Colegio.

* Respetar las regulaciones del Reglamento Interno del Colegio.

* Adherir y ajustarse a los protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias que el
Colegio establezca, en concordancia con su edad, para el cuidado de toda la
comunidad.

* Mostrar disposicion, en concordancia con su edad, para ajustarse a las normativas,
protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias que el Colegio establezca, para el
cuidado de toda la comunidad.

* Asistir a clases de manera presencial.
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Derechos de los Apoderados, Madres, Padres

A ser tratados de forma respetuosa.

A ser informados por los docentes y/o directivos a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los logros y desafios académicos, y del proceso educativo de éstos.

A ser informados del funcionamiento del Colegio.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del PEI en conformidad a la normativa interna
del Colegio.

A ejercer estos derechos a través de los canales formales de comunicacion (correo
institucional, entrevistas personales, Directivas de cursos, Centro de Padres y
Apoderados). A participar dentro de las directivas de su curso o en algun cargo de
Centro de Padres y Apoderados

Mas todos aquellos derechos consignados dentro de este Reglamento Interno.

Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Conocer, adherir y respetar el PEL.

Conocer, adherir y respetar el Reglamento Interno en todas sus normativas,
protocolos y procedimientos.

Apoyar y guiar a sus hijos en la transmision de patrones de comportamiento que
contribuyan a orientarlos en actitudes, valores y hormas, tales como la puntualidad,
asistencia, respeto, tolerancia, entre otras.

Prevér que su hijo/a asista a clases sistematicamente y respetar el horario
establecido.

Activar su correo electronico institucional y revisarlo frecuentemente.

Ingresar y actualizar la informacion solicitada en la plataforma, especialmente para
contar con ella en caso de urgencia.

Informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del Colegio.
Apoyar el proceso educativo de sus hijos/as; acoger, gestionar y ejecutar las
derivaciones a especialistas externos y dar cumplimiento a las medidas de cualquier
naturaleza que el Colegio les aplique informando periédicamente los estados de
avances de tratamiento con especialistas de acuerdo con la solicitud del
establecimiento.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio, en los distintos ambitos,
particularmente en las derivaciones, apoyos externos y/o para atenciones
especializadas que requieran los estudiantes.

Asistir en forma obligatoria a reuniones de apoderados, entrevistas, charlas y a toda
actividad curricular y/o extracurricular programada por el Colegio en beneficio de la
formacion académica y psicoemocional de sus hijos/as, confirmando su asistencia
en la instancia que se requiera. El Colegio tiene la facultad de determinar si estas
actividades se hacen en forma presencial o en linea.

Toda ausencia a estas instancias de citacion como entrevistas, reuniones, talleres,
encuentros, charlas, etc., seran justificadas por el apoderado via correo institucional
a profesor tutor con copia a direccion de ciclo.

Informar obligatoriamente con al menos un mes de antelacién al profesor tutor y
direccién de ciclo, una ausencia extendida (mayor a 7 dias habiles), que no tenga
relacion con situaciones de salud fisica y/o socioemocional, tales como viajes,
torneos, intercambios, entre otros. En estos casos, se acordara implementar un
cumplimiento a un plan de recuperacion de aprendizaje, acordado previamente con
los docentes.

Velar por que sus hijos sean retirados del Colegio puntualmente al finalizar la jornada
diaria. Son las madres, padres y apoderados quienes deben resguardar el Derecho
de Proteccion de cada nifio o nifia al término de la jornada escolar.

Brindar un trato respetuoso, amable y formal en el marco del buen trato a todos los
integrantes de la comunidad educativa, muy particularmente a los estudiantes
neurodivergentes.

Respetar los horarios de atencion de los profesionales del Colegio.
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* Colaborar para que sus hijos(as) adhieran y respeten las normativas, protocolos y

regulaciones de higiene y sanitarias, que el Colegio establezca para el cuidado de
toda la comunidad.

» Justificar toda inasistencia y atraso de sus hijos/as a través de un correo electrénico

enviado a profesor tutor y coordinadora de convivencia.

* Revisar diariamente la plataforma de gestion escolar y correo institucional.
* Reportar de manera oportuna a soporte técnico del Colegio, en caso de tener

dificultades en el acceso al correo institucional.

* Mas todos aquellos deberes consignados dentro de este Reglamento Interno.

Derechos de los Profesionales de la Educacion (Educadoras, Psicoeducativos)

A trabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo y libre de violencia.

A contar con un acompafamiento profesional permanente en su labor docente,
informando oportunamente los aspectos a mejorar, en los plazos establecidos.

A generar espacios de perfeccionamiento interno de acuerdo con el PEL.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de cualquier estamento de la comunidad educativa, segun lo establecido en
el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y/o Reglamento Interno

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Colegio en los
términos previstos por la normativa interna.

A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A ser parte de las instancias de reflexion pedagodgica y participacion contempladas y
reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que sean propias de su rol.
A recibir respuesta frente a solicitudes establecidas desde los conductos oficiales, entre
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

A contar con un equipo de ciclo conformado por diferentes profesionales
psicoeducativos para acompafar su labor profesional.

A ser respetado en su autoridad pedagdgica, consagrando su derecho a trabajar en un
ambiente seguro, libre de violencia, acoso y discriminacion.

Mas todos aquellos derechos consignados dentro de este Reglamento Interno.

Deberes de los Profesionales de la Educacion (Educadoras, Psicoeducativos)

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Adherir y promover el PEL.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio
a cabalidad.

Establecer un trato respetuoso, formal, amable, firme en sus convicciones y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Realizar acompafiamiento pedagogico de sus estudiantes con relacién a los procesos
de aprendizaje y formacidén que emprenden, e informar al equipo de ciclo.

Dominar las habilidades y contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares, y los planes y programas de estudio
del Colegio.

Disenar los procesos de aprendizaje y evaluacion de sus estudiantes, con la
colaboracién especializada de los profesionales psicoeducativos, en los casos que sea
necesario.

Orientar académica, afectiva, social y vocacionalmente a sus estudiantes segun
corresponda.

Solicitar colaboracion e informar a las coordinadoras de convivencia, las situaciones
cotidianas con estudiantes durante la jornada escolar.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion del
Colegio.
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Registrar en la plataforma de informacién gestion escolar toda informacion y/o accion
que afecte la normativa del Reglamento Interno, en tanto sea relacionado con el Libro
Digital (asistencia por médulo, firma diaria, calificaciones, contenidos, observaciones,
comportamientos contrarios a la normativa establecida, presentacion personal,
puntualidad, etc.) ocurridas dentro y fuera de la sala.

Mantener y respetar canales de comunicacion formal (correo institucional, entrevistas
personales) tanto con los estudiantes como con los apoderados, resguardando la
privacidad y limites relacionales acordes al contexto laboral y pedagdgico.

Responder oportunamente correos electrénicos de los apoderados, en horario laboral,
con un plazo maximo de 48 hrs. habiles.

Citar a entrevista a los apoderados de estudiantes para realizar seguimiento del proceso
pedagodgico y socioemocional, en aquellos casos que se requiera.

En caso de que un apoderado requiera entrevista o informacion adicional del proceso
de aprendizaje de su hijo/a, el profesional de la educacién debe estar disponible frente
a este requerimiento ya sea por correo institucional o por citacion presencial u online.
Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias
que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

Promover espacios de aprendizaje colaborativo y participativo donde los estudiantes se
empoderen y sean participes activos de su proceso educativo.

No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir registros
fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que no sean las
propias de su cargo.

Mas todos aquellos derechos consignados dentro de este Reglamento Interno.

Derecho de los Asistentes de la Educacién

* Atrabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo y libre de violencia.

* A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de cualquier estamento de la comunidad educativa, segun lo establecido
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y/o Reglamento Interno.

* Arecibirinformacién de las diversas actividades que se realizan en el Colegio.

* A recibir informacioén de los estudiantes a su cargo, en relacidon con su proceso
educativo y psicosocial segun que corresponda a rol.

* A participar de las instancias colegiadas del Colegio.

* A ser escuchadas utilizando el canal formal, respecto de su quehacer o iniciativas
propuestas, en los términos previstos por la normativa interna.

* En el ambito laboral, podran ser parte de las instancias de participacion
contempladas y reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
sean propias de su rol.

* Mas todos aquellos derechos consignados dentro de este Reglamento Interno.

Deberes de los Asistentes de la Educaciéon

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Conocer, aplicar y respetar el Reglamento Interno del Colegio.

Adherir y promover el PEL.

Establecer un trato respetuoso, formal, amable, firme en sus convicciones y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Utilizar canales y contextos de comunicacion formal, con profesionales de la educacion,
direccién de ciclo y/o convivencia correspondiente, resguardando la confidencialidad y
manteniendo los limites relacionales acordes a su rol.

La relacion con estudiantes y/o apoderados debe ser utilizando un lenguaje formal,
resguardando la confidencialidad y manteniendo los limites relacionales acordes a su
rol.
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¢ No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir registros
fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que no sean las
propias de su cargo.

o Registrar toda situacién de convivencia en plataforma digital vigente, informando a quién
corresponda, en forma oportuna.

o Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias
que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

e Utilizar vestimenta otorgada por la institucion (delantal, polerén).

e Mas todos aquellos derechos consignados dentro de este Reglamento Interno.

Derechos del Equipo Directivo

A trabajar en un ambiente profesional de respeto mutuo y libre de violencia.

A conducir la realizacién del Proyecto educativo del Colegio.

A desarrollarse profesionalmente.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

En el ambito laboral, podran ser parte de las instancias de participacion
contempladas y reguladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, que
sean propias de su rol.

Mas todos aquellos derechos consignados en este Reglamento Interno.

Deberes del Equipo Directivo

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Adherir y promover el PEL.

Liderar el Colegio a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades en el marco
del buen trato.

Promover el desarrollo de una comunidad educativa armonica.

Propender a elevar la calidad de los estandares educativos de la institucion.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de metas educativas institucionales.

Realizar acompafiamiento pedagdgico de los procesos de aprendizaje y formacion
de los estudiantes, con el propésito del cumplimiento de los obijetivos técnico-
pedagogicos del Colegio.

Realizar acompanamiento pedagogico a docentes en el aula, con el propdsito del
cumplimiento de los objetivos técnico/pedagdgicos del Colegio.

Conocer y velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacién, Calificacién y
Promocién del Colegio.

Conocer, respetar y velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio.
Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y
sanitarias que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
Promover las instancias de capacitacidon del ambito socioemociales y bienestar tanto
individuales como grupales de los estudiantes y funcionarios.

Mas todos aquellos derechos consignados en este Reglamento Interno.

Derechos de los Sostenedores

A establecer y desarrollar un PEI, con la participacion de la comunidad educativa y
bajo la autonomia que le garantice la Ley.

A establecer planes y programas de estudio propios en conformidad a la Ley.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Mas todos aquellos derechos consignados en este Reglamento Interno.
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Deberes de los Sostenedores

*  Promover el PEI.

* Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

* Entregar a las madres, padres y apoderados la informacion que determine la Ley.

* Resguardar el cuidado y seguridad de la comunidad educativa.

* Velar por condiciones fisicas, de equipamiento y salubridad necesarias para
desarrollar adecuadamente las actividades de los estudiantes.

* A someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la Ley.

* Verificar que todos los adultos, cualquiera sea su rol o funcion, que trabajan en el
establecimiento, sean idbneos moralmente y que no estén inhabilitados para trabajar
con menores de edad, segun establece la Ley N°20.594 que crea inhabilidades para
condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades, revisando periédicamente el Registro de Inhabilidades para trabajar
con menores de edad del Servicio de Registro Civil e Identificacion. Igual revision se
realizara respecto del registro de personas condenadas por el delito de maltrato
relevante, establecido y tipificado en la ley N° 21.013.

* Cautelar el respeto a la autoridad pedagdgica, que consagra el derecho a trabajar en
ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion.

* No mantener contacto con estudiantes a través de RRSS, tampoco compartir
registros fotograficos de ellos, ni participar con éstos en actividades sociales que no
sean las propias de su cargo.

3. Regulaciones técnicas - Administrativas

Horarios

En el Colegio Mayor Pefalolén, la asistencia sistematica a clases y la puntualidad son
aspectos muy relevantes que se relacionan con la disciplina personal y responsabilidad, con
el empefio por la consecucion creciente de la autonomia, con el respeto por los demas y con
la organizacion necesaria para cumplir con la Mision del Colegio, y, en forma muy especial,
tributan al Derecho a la Educacion del estudiante.

Recepcidon de los nifios y nifias

Jornada mafnana

En cada una de las salas, la educadora y asistente de aula recibe a los estudiantes a partir
de las 7:50 hrs. para dar inicio a la jornada escolar. En el caso que estudiantes ingresen
antes de este horario, seran recibidos en una sala hasta las 7:35 por una asistente.

Por proteccién y cuidado de nuestros estudiantes esta prohibido el ingreso de personas
ajenas a la institucion al sector de Educacion Parvularia; si debe entrar por algin motivo,
debe ser solo en compafiia de algun miembro del personal del Colegio.

Atrasos
Los atrasos a la llegada al Colegio y al ingreso a clases durante el desarrollo de la jornada,
interfieren de modo significativo en el avance y consolidacion de aprendizajes, actitudes y
valores que forman parte de la formacion personal, cultural y social que el Colegio aspira
que alcancen todos los estudiantes. Con el objetivo de colaborar con la formacién personal,
cultural y social de los estudiantes al respecto, los atrasos son registrados por la
coordinadora de convivencia en la plataforma para velar por la seguridad de los estudiantes
y, a la vez, permitir un mejor acompanamiento por parte de la direccion de convivencia y
educadora, buscando consolidar la puntualidad como un habito recomendable y esperado.
En el Primer Ciclo el nifio o nifia que ingrese atrasado, posterior a las 8:00 hrs., lo hace con
su apoderado por la entrada de primer ciclo y se dirige a la recepcién para ser registrado
por la coordinadora de convivencia.
o Todo estudiante que registre 5 atrasos, el profesor tutor notificara al apoderado a través
de un correo.
o Todo estudiante que registre 10 atrasos, el encargado de convivencia, enviara una
“Amonestacién Escrita” a través del estudiante, la que debera ser devuelta firmada
por el Apoderada, al dia siguiente.
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o Todo estudiante que registre 15 atrasos, direccion de ciclo, enviara una “2°
Amonestacién Escrita” a través del estudiante, la que debera ser devuelta firmada por
el Apoderada, al dia siguiente.

o Todo estudiante que registre 20 atrasos, el apoderado junto al estudiante, sera
amonestado por escrito por Rectoria.

Inasistencias a clases

Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado a través de correo electronico
institucional a la educadora tutora, entrevista presencial o con certificado médico si se trata
de enfermedad. En caso de licencias médicas, ésta debera ser entregada como plazo
maximo, al momento del reintegro del estudiante a clases.

Retiro de nifios y nifias

En el horario de salida de los estudiantes se retiran con una credencial. Las credenciales
se dejan en una caja que se encuentra en el porton, cada asistente o educadora retirara las
credenciales y entregara a sus estudiantes con la credencial en la mano. En el portdon
principal, permanece el portero, resguardando la seguridad.

La utilizacion de la credencial para retirar a los estudiantes es obligatoria, con el fin de
resguardar la seguridad de ellos.

Si el apoderado llega tarde a retirar de su hijo(a), sera llamado por teléfono para indagar la
situacion e informar sobre su atraso.

Excepcionalmente el retiro de los estudiantes sera en la puerta de su respectiva sala, los
dias en que todos los estudiantes del ciclo tengan un mismo horario de salida y los dias de
lluvia.

No se encuentra permitido que los hermanos y/o parientes menores de 14 anos de edad,
puedan autorizar y/o efectuar retiros de otros menores de edad.

Transportistas

Es importante mencionar que el contrato que el transportista establece con el apoderado es
de responsabilidad mutua entre ellos. El Colegio no tiene ninguna injerencia sobre él. El
apoderado es el responsable de que el transportista cumpla con la normativa vigente y las
exigencias del Colegio con el fin de resguardar la seguridad de los estudiantes.

Los transportistas de furgon deben retirar a los estudiantes minutos antes de la salida oficial;
deben permanecer en el Hall de entrada y entregar a la coordinadora de convivencia las
credenciales de los alumnos que retiran, con la ayuda de las asistentes de parvulos. Forman
a los nifos y ninas, y son entregados a los encargados del furgdn, con su credencial en la
mano.

Es responsabilidad del apoderado informar los datos del chofer del furgdn (nombre, Rut,
patente, estado de inhabilidad para trabajar con menores) que retira a su hijo(a), ademas
de informar a la educadora si algun dia no se retira con el chofer del furgon designado.

Es responsabilidad del Colegio mantener un listado actualizado de transportistas escolares.
Es responsabilidad del transportista llegar puntualmente y velar por la seguridad de todos
los nifos y nifas una vez entregados por la coordinadora de convivencia del ciclo.

Comunicacion con la familia

Los sistemas de comunicacion con todos los apoderados tienen como objetivo facilitar la
relaciéon entre familia y Colegio, considerando que la comunicacion sea precisa, respetuosa,
pertinente, fluida y efectiva en pos del aprendizaje, formacion integral, seguridad y cuidado
de los estudiantes, es decir, su propdsito se relaciona con la funcién educadora que
compartimos entre Familia y Colegio.

Correo electrénico
* Cada Apoderado dispone de un correo electrénico institucional, canal formal y oficial
de comunicacion de informaciones y citaciones entre los apoderados con directivos,
docentes y equipos de cada ciclo. Permite enviar y recibir mensajes y archivos
formales entre Colegio y apoderado.
* No es una herramienta de comunicacion sincronica, bidireccional y simultanea. Es
decir, no funciona como mensajeria instantanea. En el caso de que un apoderado
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tenga alguna emergencia que comunicar, debe contactarse al teléfono celular del
ciclo durante la jornada escolar.

* Todos los correos deben enviarse dentro de dia y horario de jornada laboral.

* Lasrespuestas de los correos por parte de los funcionarios del Colegio, seran dentro
de un maximo de 48 hrs. en dia y horario de jornada habil.

* Los mensajes enviados son de caracter formal y confidencial.

* No se utiliza para envio de mensajes masivos o en cadena.

Portal institucional

Plataforma virtual general y publica, desde la cual los estudiantes, familias y personal del
Colegio tienen acceso a las informaciones, noticias y actividades de la comunidad
educativa.

Se accede: www.colegiomayor.cl

Plataforma Informacion de gestidén escolar

Plataforma institucional de acceso para los apoderados, en los cuales podran tener
disponible informacion respecto a la gestidbn académica, calificaciones y observaciones
respecto al desarrollo personal y social de sus hijos € hijas.

Entrevistas personales

Las solicitudes de entrevistas por parte de los apoderados se deben canalizar a través del
correo electrénico institucional. Las Educadoras disponen de horarios destinados para estas
actividades, por lo que seran agendadas las entrevistas de acuerdo a esa disponibilidad.

El apoderado, podra ser citado tanto por rectoria, direccion de ciclo, equipo de ciclo,
educadora de parvulos o docentes de asignatura, ante una situacion especifica que amerite
su presencia en el Colegio. Se agendaran dos instancias anuales de entrevistas personales
a cargo de la educadora tutora.

Con el fin de establecer un apoyo permanente y congruente con los especialistas tratantes
externos, ellos también pueden ser citados a entrevista, o establecer comunicaciones via
telefonica o via correo electrénico, por la Educadora de parvulos y/o por el equipo de apoyo
del ciclo.

Reuniones de apoderados

Anualmente se realizan tres reuniones de apoderados presenciales. Estas reuniones se
agendan en el Calendario General Anual y se consideran tiempos institucionales propicios
para el trabajo-taller entre apoderados en materias pedagodgicas, formativas y de
convivencia escolar relacionadas con Proyecto Educativo del Colegio y su implementacion.
No obstante, para tratar temas particulares de un curso, nivel o ciclo pueden realizarse otras
reuniones de apoderados, las que seran citadas oportunamente para estos efectos por la
educadora tutora o director de ciclo respectivo.

Tanto las reuniones de apoderados como las entrevistas con los padres y los estudiantes,
se realizaran de manera presencial o virtual, dependiendo de las circunstancias e
indicaciones que a este respecto entreguen las autoridades sanitarias o educacionales.

Recreos

El Colegio considera los tiempos de recreo de los estudiantes como momentos privilegiados
en los cuales los nifios y nifias tienen una especial oportunidad para realizar, interactuar y
practicar actividades recreativas por gusto y voluntad propia, que no sélo promueven su
autonomia, su desarrollo afectivo, social y la salud fisica y mental, sino que también
favorecen su desempefio cognitivo, porque mientras juegan aprenden y comparten.

4.Uniforme escolar educacién parvularia
* Buzoinstitucional del Colegio, consistente en polera amarilla, pantalén y polerén azul
institucional.
* Zapatillas deportivas.
* Poleron azul con cierre, sin capuchony con el logo del Colegio en el extremo superior
izquierdo.
* Parka azul institucional.
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* Los accesorios deben contemplar los colores institucionales.
* Todas las prendas deben estar marcadas con el nombre y curso del estudiante.

Ropa de cambio en caso de emergencias

Para los niveles Medio Mayor y Transicién 1 (Play Group y PreKinder), se solicita ropa de
cambio/muda que el nifio o nifila debe mantener durante el afio en sala, dentro de una bolsa
de género y debidamente marcada. Lo anterior, se fundamenta en el proceso de
maduracion y desarrollo de la autonomia en que se encuentra el nifo y la nifia a esas edades
que pudiese significar un suceso de no alcanzar a llegar al bafio por lo que se moja o
ensucia.

El tipo de muda dependera de la estacion del afio, frio o calor, por lo que ademas de
sugerirse tipo de prendas, se hace el alcance de que se debe cambiar la muda dos veces
al afno o de acuerdo a necesidad climatica. Lo mismo, si se utiliza alguna prenda tras un
evento, es importante que el apoderado la reponga al dia siguiente para evitar asi que el
parvulo no cuente con cambio de ser necesario nuevamente.

En caso de producirse un evento que requiera cambio de ropa durante la jornada escolar,
el nifo o la nifia sera acompanado al bano por dos adultos quienes asistiran al parvulo de
ser necesario. Esta situacion sera informada al padre, madre o apoderado a través de un
correo electronico y/o llamada por teléfono, y se le entregara la ropa sucia dentro de una
bolsa para asi ser repuesta al dia siguiente.

Frente a situaciones de incontinencia durante periodos extensos, el Colegio solicitara a los
padres o apoderados un certificado médico con el fin de buscar estrategias en conjunto
considerando el bienestar del nifio o la nifia.

En caso de producirse un evento en parvulos de nivel Transicién 2 (Kinder), se contactara
a la madre, padre o apoderado via telefonica con el fin de traer ropa y cambiar él o ella al
nino o nifa. Si el padre, madre o apoderado demora su llegada, se procedera a llevar al
parvulo al bafio para que pueda realizarse aseo utilizando toallitas humedas y se le facilitara
ropa de recambio proporcionada por el Colegio siempre y cuando se cuente con la prenda
adecuada para la edad. Una vez que el padre, madre o apoderado llegue, se evaluara en
conjunto con la educadora la permanencia en esa jornada del parvulo en éste considerando
el bienestar mayor de él o ella.

En materia de eximicion, adquisicion e incumplimiento en el uso del uniforme se estara a lo
dispuesto en el Capitulo VI de este Reglamento interno, particularmente frente a la
flexibilidad para determinadas situaciones.

5.Regulaciones referidas a la gestion pedagogica

El Colegio Mayor Pefialolén utiliza las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (2018)
como referente curricular en su gestion pedagogica, incorporando elementos esenciales,
tales como el enfoque constructivista, participacidén activa del Estudiante, el juego como
actividad inherente en los primeros anos de formacion, experiencias educativas pertinentes,
velando por un protagonismo del parvulo y un proceso integrado de formacion.

En este marco en Educacion Parvularia, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional, se propician las metodologias activas, centradas en los nifios y nifias; ellos
deben desarrollar en forma constante procesos de indagacion, investigacion, proposicion
de opciones, errar y corregir en un marco de autonomia y colaboracion.

Se promueve en los parvulos que trabajen en equipo, discutan, argumenten y evaluen
constantemente lo que aprenden, propiciando la formacion de las Habilidades del Siglo XX,
la creatividad, la colaboracion, la comunicacién, pensamiento critico, ciudadania, son
habilidades para aprender e innovar que aborda nuestro modelo pedagogico que se trabaja
al interior del ciclo.

La gestién pedagdgica al interior del ciclo se orienta desde la mirada de un estudiante
protagonista, con experiencias educativas pertinentes, integrando conocimiento, trabajando
en proyectos, con un curriculum con un enfoque globalizado, los cuales se evidencian y
plasman en la planificacion y evaluacion anual y mensual. Se organizan las actividades a la
luz de metodologias activas, tales como: el aula invertida, unidades integradas y aprendizaje
basado en proyecto.
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Cada inicio de semestre, se envia al hogar las orientaciones y sugerencias de apoyo para
la familia, con el fin que en casa estén al tanto de las tematicas que se estan abordando,
las capsulas de la unidad y actividades complementarias que se llevan a cabo, ademas se
envian sugerencias de actividades para realizar en familia, que complementen los tépicos
que estan aprendiendo sus hijos en el Colegio.

Ruta del aprendizaje

Ademas, para trabajar el ambito de desarrollo personal y social, se establece semanalmente
la “Ruta de Aprendizaje” que tiene como finalidad contribuir al desarrollo de nifios/as
auténomos, criticos, colaboradores, creativos y capaces de comunicarse activamente, con
el propésito que los nifios reflexionen sobre sus intereses y desafios individuales y grupales,
favoreciendo el aprendizaje y el autoconocimiento en un espacio colaborador y dialogante.
La ruta aborda los ejes: relaciones interpersonales; el bienestar y autocuidado, habilidades
socioemocionales; ética y participacion ciudadana. Cuenta con tres espacios a la semana
destinados para ello: iniciamos el recorrido, punto de encuentro y alcanzando la cumbre, los
cuales se distribuyen durante la semana, que por lo general son los lunes, miércoles y
viernes.

Aulainvertida

Es una metodologia activa que trabaja dimensiones que comprenden desde la aplicacién a
la creacioén de los objetivos de aprendizaje. En una primera instancia, los estudiantes deben
conocer y comprender de forma simple y didactica el tema a trabajar, mediante la revisiéon
de una capsula de conocimiento, la cual se publica en el portal institucional o en los
minisitios dispuestos para ello, con una semana de antelacion y con la finalidad que puedan
ver el video desde sus casas en compaiia de su familia. Una vez que los estudiantes tengan
una nocion basica de los contenidos conceptuales, la educadora realiza las
problematizaciones que se transformaran en él o los desafios de aprendizaje, con sus
companeros co-construyendo conocimiento y con el docente que le informara cémo esta
transitando en el trayecto de aprendizaje mediante retroalimentaciones sobre su nivel de
logro.

Aprendizaje basado en proyecto

Esta estrategia es un proceso pedagoégico de indagacién-accién que nace y se organiza a
partir de las inquietudes e intereses de los nifios. Son ellos/as quienes escogen y deciden
las lineas de accion que tomaran, ejercitando su autonomia. El proceso permite poner en
practica y demostrar las distintas habilidades clave declaradas en nuestro Proyecto
Educativo: ciudadania, colaboraciéon, comunicacién, creatividad y pensamiento critico.
Contempla 4 etapas, diagndstico, disefio, implementacion y comunicacion. El rol de docente
es mediar en el proceso de los estudiantes, acompafiando en la toma de decisiones, en la
reflexidn en torno a ella, para que los estudiantes decidan la mejor opcion. Mas que dar
respuestas a las preguntas que los estudiantes se genera la posibilidad y condiciones
necesarias para que estos gestionen su propio aprendizaje.

Actividades integradas

Las actividades integradas incorporan en una misma tematica, el desarrollo de habilidades
de comprension de orden superior que se trabajan en dos 0 mas asignaturas, facilitando a
los estudiantes la integracion de conocimientos y otorgando la oportunidad de tener
diferentes perspectivas respecto de un mismo tema, enriqueciéndolo. En todas las
actividades integradas se enfatiza también que los estudiantes movilicen habilidades del
Siglo XXI, especialmente aquellas que hemos relevado como Colegio.

Taller de habilidades metalingUlisticas

Los estudiantes del Nivel Kinder, realizan semanalmente un taller habilidades
metalinguisticas, en el cual se promueve el desarrollo de habilidades claves de acceso a la
lectura y escritura.
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MiMayor

Portal institucional dirigido especialmente a los estudiantes con el propésito de apoyar los
procesos pedagogicos. En él, se encuentra disponible todo lo que el docente publique para
estos efectos. Por ejemplo: documentos Word, Excel, presentaciones, videos o capsulas de
conocimiento y cualquier otro tipo de material de apoyo para el aprendizaje y formacion
integral de los Estudiantes. Se accede a este portal con clave personal del estudiante desde
la pagina Web del Colegio.

Inglés

Los momentos de ensefianza de inglés son impartidos por una profesora especialista en el
area. El aprendizaje del idioma inglés representa un eje relevante en el curriculum; y en los
primeros afos de formacion, se aborda como programa de fonética-sintética, buscando
potenciar la conciencia fonologica, la discriminacion auditiva, la relacién palabra e imagen
y comprension lectora.

Los estudiantes de PlayGroup, PreKinder y Kinder tienen 5 horas semanales de Inglés, con
1 hora diaria, y desde PreKinder se utiliza textos de la editorial Cambridge, articulando los
siguientes niveles de Ed. Basica y Media, orientados y alineados con las futuras
examinaciones internacionales de la misma universidad. Todo lo anterior, con el objetivo
que los estudiantes reconozcan sonidos, luego palabras para llegar a la lectura de oraciones
simples, acompafado del trabajo de la comprension y expresion oral.

Actividad Deportiva

Se incentiva una cultura de actividad fisica y deportiva, formando habitos de vida sana,
desarrollo de las destrezas motoras gruesas y finas, ademas de fortalecer las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo.

Educacion Fisica/Psicomotricidad/Academias

Las clases de educacion fisica, psicomotricidad y academias deportivas son impartidas por
una profesora especialista en el area, se llevan a cabo en las dependencias del Colegio o
del Estadio Mayor. La distribucion horaria por nivel es de 3 horas pedagogicas semanales.

Clases de Natacion

Adicionalmente a las horas especificadas, los estudiantes tienen clases de natacion
semanalmente, las cuales se llevan a cabo en la piscina temperada, en las dependencias
del Estadio Mayor. La temperatura se rige por los estandares establecidos por los
organismos nacionales de salud. Durante la clase, los estudiantes son acompafados por
dos profesores de educacion fisica, especialistas en el area de nataciéon y un salvavidas,
ademas de la educadora y asistente del curso, ellas acompafan a los nifios en los
camarines y se encuentran fuera del agua apoyando la clase.

Aquellos nifios que por algin motivo no puedan asistir a la piscina, se quedaran en sus
salas en compafia de una asistente o educadora flotante.

Los dias de lluvia se suspenden las clases de natacién y frente a situaciones o desperfectos
imprevistos; esta medida se toma a fin de resguardar a nuestros estudiantes.

El uso de la piscina institucional estara regulado por las indicaciones que entregue la
autoridad correspondiente, y por el reglamento interno publicado en la pagina del Colegio,
el que especifica que los estudiantes que usan panal, no pueden ingresar a clases en el
agua.

6.Evaluacion para el aprendizaje

La evaluacion en Educacion Parvularia es principalmente formativa, formadora y auténtica;
integra situaciones cotidianas del nifio y nifia en contextos de juegos o en experiencias de
actividades variadas.

Se utilizan rubricas de evaluacién para registrar la evaluacion formativa, las cuales se
comparten con los padres y apoderados, identificando como estan desarrollando los
aprendizajes los estudiantes, cuales son sus habilidades, sus dificultades y qué necesitan
para continuar aprendiendo, presentandoles nuevos desafios 0 metas que respondan a sus
intereses. La informacion que se entrega se analiza a la luz de un proceso individual de los
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estudiantes, que permite tomar decisiones y que promuevan el desarrollo progresivo de
determinadas capacidades.

Ademas, se lleva a cabo la autoevaluacion, considerada como una oportunidad de tomar
conciencia de su aprendizaje y apropiarse de los procesos, como una construccion unica; y
la coevaluacion, proponiendo al estudiante participar del proceso de aprendizaje del otro, a
través de la comunicacion de sus observaciones de manera sensible y eficaz de acuerdo a
criterios previamente establecidos.

Otras estrategias que se utilizan para evaluar el proceso de aprendizaje de los estudiantes
del ciclo de Educacion Parvularia es la observacién sistematica, con el fin de recoger

evidencias relevantes y pertinentes sobre el aprendizaje de los nifios y nifias y de las
practicas pedagdgicas y el portafolio, que es una recopilacion de evidencia que ponen de
manifiesto el progreso de cada Estudiante.

La evaluaciéon sumativa, se plantea desde la mirada de los objetivos terminales del nivel, a
través de una rubrica de evaluacion, que permite evaluar la progresién de sus logros,
considerando una observacion sistematica del estudiante durante el ano.

Los niveles de logros para el ciclo son:
* Conformando la cordada.
* Iniciando el camino en cordada.
* Avanzando por el sendero.
* Alcanzando la cumbre.
* Haciendo cumbre y empezando un nuevo desafio.

Consideraciones especiales

Los estudiantes de los niveles del ciclo de Educaciéon Parvularia continuaran
automaticamente al curso superior. En el caso que algun estudiante de estos niveles al
finalizar el afio escolar demuestre un descenso significativo en sus habilidades y logros de
objetivos de aprendizaje, a pesar de las medidas tomadas en el acompafamiento
pedagodgico y emocional del menor, previo acuerdo con los padres y con los informes de
especialistas externos que lo avalen, la rectoria del establecimiento podra autorizar su
repitencia.

7.Procedimiento para dar de baja a un/a parvulo por asistencia injustificada

Los establecimientos de educacion parvularia, podran establecer en sus reglamentos
internos el procedimiento para dar de baja en el registro general de matricula a un/a parvulo
que se haya ausentado de las actividades pedagogicas de manera continua y sin causa
justificada, por un periodo superior a 20 dias habiles. Dicho procedimiento debe contemplar
a lo menos las siguientes gestiones y plazos:

1. Haber solicitado, al correo electrénico consignado por el apoderado/a en el
registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se
cumplieron 30 dias corridos de ausencia injustificada del estudiante, los
antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo/a. En caso de no contar
con el correo electronico del apoderado/a, haber solicitado, mediante carta
certificada, al domicilio consignado en el registro de matricula, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 30 dias corridos de
ausencia injustificada del estudiante los antecedentes que justifiquen la
inasistencia de este/a.

2. En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones sefaladas en el punto previo*, haber realizado, el
personal del establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos una
visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del/de la
apoderado/a su manifestacion de voluntad escrita en orden a conservar o
renunciar a la matricula del estudiante. En el evento que el/la parvulo y su
apoderado/a resulten inubicables, el personal a cargo de la diligencia debera
levantar un informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.
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En el supuesto de que el estudiante y su apoderado no fueron habidos ni pudieron ser
contactados, y se ignoren sus paraderos, la direccion de ciclo debe emitir una
declaracién jurada con las gestiones realizadas y el resultado de las mismas. En el
mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan contar con medios verificadores
que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los cuales tendran que estar
disponibles permanentemente para la fiscalizaciéon de esta Superintendencia, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres anos.

A partir de la baja del/la estudiante en el registro de matricula, el establecimiento esta
obligado a entregar los documentos originales que requiera el/la apoderado/a, tales
como: certificado de continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje,
expediente de necesidades educativas especiales del parvulo (cuando corresponda),
entre otros. Junto con ello, debera entregar un “Certificado de Baja de Matricula”, que
acredite la circunstancia de retiro, asi como la época de su concrecion.

El establecimiento no podra negar la entrega de la mencionada informacion ni
condicionar su emision a pago alguno.

La unica razén para dar de dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula
es la regulada en este numeral o el retiro voluntario de aquel por su padre, madre o
apoderado/a, no pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra causa. En
caso alguno podra vincularse la baja de un parvulo a la aplicacion de una medida
disciplinaria, las que se encuentran totalmente prohibidas respecto de parvulos, ni
utilizarse este procedimiento con un objetivo distinto al regulado en estos parrafos”.

8.Regulacion referida al ambito de seguridad, higiene y salud

* Por proteccién y cuidado de nuestros estudiantes, esta prohibido el ingreso de
personas ajenas a la institucion al sector de Educacién Parvularia, si debe entrar, por
algun motivo, debe ser sélo en compafiia de algun miembro del personal del Colegio.

* La utilizacion de la credencial para retirar a los estudiantes es obligatoria, con el fin
de resguardar la seguridad de nuestros estudiantes en todo momento.

* Los estudiantes del ciclo asisten a los bafios destinados para ellos, y realizan sus
necesidades en forma independiente, las educadoras los esperan en la puerta del
bano. En caso de emergencia la asistente de parvulos esta autorizada a cambiar al
nino o nifa en presencia de otro adulto responsable del Colegio.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El plan integral de seguridad escolar tiene como finalidad resguardar la seguridad de
nuestros estudiantes en todo momento, tomando conciencia de las acciones que deben
seguir los integrantes de nuestra comunidad escolar para generar conciencia colectiva
de autoproteccién. Se determinan normas y procedimientos estandar, para toda la
comunidad escolar. En el caso del Ciclo de Educaciéon Parvularia, los procedimientos
son ensayados a través de simulacros al menos dos veces al ano, con el fin de
resguardar y garantizar la seguridad de nuestros estudiantes y personal.

Protocolo de accidentes escolares

El Colegio es responsable de cuidar la integridad de los estudiantes durante las clases,
recreos, talleres, salidas pedagdgicas, participacién en otros eventos escolares, asi
como durante el ingreso y salida de la jornada escolar dentro del establecimiento.

En los anexos adjuntos, se presentan las instrucciones detalladas sobre las acciones a
tomar en caso de accidentes escolares, vulneracion de derechos, maltrato infantil, entre
otros.

9.Medidas para garantizar el orden, la higiene y la seguridad

El Colegio, en el afan de mantener la infraestructura y sus dependencias en buenas
condiciones de orden y limpieza, ha considerado la ejecucion de medidas destinadas a
evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. A través del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad se establecen procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o
ventilacion de los distintos recintos del Colegio, y asi asegurar la higiene de material
didactico y mobiliario general; las especificaciones al respecto, se encuentran contenidas
en el anexo correspondiente.
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Durante la jornada escolar, se llevan a cabo acciones necesarias para favorecer la higiene
y aseo personal de nuestros estudiantes, reforzandolo en todo momento (lavado de manos
luego de ir al bafio, o después de jugar en el recreo, antes de comer, lavado de la cara,
entre otras), avanzando en forma progresiva en el desarrollo a la autonomia.

Acciones para prevenir enfermedades transmisibles mas comunes:

* Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del
ano son ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,
especialmente durante los recreos, ademas se limpia y barre la sala.

* En caso de pediculosis, conjuntivitis u otra enfermedad contagiosa, se solicitara a
los apoderados no enviar a sus hijos(as) al establecimiento y realizar los tratamientos
correspondientes, erradicando completamente la enfermedad antes de
reincorporarse a clases.

» Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafia de vacunacion masiva
para el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento
facilitara al CESFAM las dependencias de la sala de primeros auxilios y ofrecera este
servicio a los estudiantes. La vacunacion la realizara el personal enviado por el
CESFAM vy seran acompafnados por sus educadoras. Todo estudiante debe
vacunarse, previa autorizacioén del apoderado.

Salud-certificados médicos
Debido a la gran cantidad de horas de deporte que nuestro Colegio ofrece, a los
apoderados se les solicita enviar un certificado de salud de sus hijos/as al inicio de
afno escolar, con el fin que los estudiantes se sometan a una evaluacion por parte de
un pediatra, y éste verifique y certifique que no hay inconvenientes.

Sala de Primeros Auxilios

* La TENS encargada de la sala de la enfermeria de Educaciéon Parvularia 'y 1°y 2°
Basicos, practicara la evaluacién y primera atencién en caso de que el estudiante
haya sufrido un accidente o presente signos o sintomas de enfermedad durante la
jornada escolar, proporcionando las medidas basicas generales.

* Cuando por condiciones de salud del estudiante deba retirarse a su domicilio,
la TENS avisara al apoderado quien debera retirar al estudiante.

* Procedimientos frente a Enfermedades Contagiosas: Con el fin de prevenir
enfermedades contagiosas las salas son ventiladas en forma diaria especialmente
en las horas de recreos, momento en que ademas se barren y limpian. En caso de
pediculosis, conjuntivitis u otra enfermedad de facil contagio y de caracter
ambulatoria, se solicitara a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes en el hogar y la reintegracién a clases se realizara una vez extinta
la enfermedad.

* Entrega de Medicamentos: La administracion de medicamentos por via oral o
inyectables esta prohibida, a menos que el apoderado por escrito solicite
autorizacién con el fin de realizar algun tratamiento médico. En estos casos, se
requerira como respaldo, una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada. La administracion de las dosis sera realizada solo por el personal
especializado del Colegio o por el mismo apoderado.

Alimentacion

» Favoreciendo una sana alimentacién, con un aporte nutritivo para nuestros ninos, se
entrega sugerencia de colacion a través de una minuta y los viernes, se lleva a cabo la
colacion compartida saludable, la que es solicitada con antelacion de una semana a los
Apoderados.

» Almuerzo Kinder

Los estudiantes almuerzan en el casino y son supervisados por la educadora y asistente del
nivel.
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Modalidad para almorzar

* Almuerzo que ofrece el servicio del casino.

* Consumir el almuerzo que trae desde su casa.
El almuerzo lo deben traer al inicio de la jornada en una lonchera, ademas de todos los
utensilios marcados que requerira. El almuerzo lo pueden enviar en termo o enviar un
almuerzo frio. En la eventualidad que el estudiante no se presente con su almuerzo o su
comida tenga algun inconveniente, se le servird almuerzo del casino, el cual debe ser
cancelado al dia siguiente, de acuerdo con la informacion que le entregue la educadora.

10. Regulaciones referidas al ambito del buen trato y convivencia

Normas de buen trato y convivencia

* De acuerdo al Ministerio de Educacién, el buen trato hacia la infancia dice relacion
con la respuesta oportuna y efectiva por parte de los adultos hacia las necesidades
basicas de ninos y nifias, considerando la alimentacion, cuidado, salud y afecto. En
este sentido, los adultos a cargo deben estar atentos, disponibles y ser sensibles a
las necesidades de los estudiantes, proporcionandoles cuidado, afecto, proteccion y
seguridad.

¢ Para la construccion de una cultura basada en el buen trato en Educacion Parvularia,
debemos avanzar hacia un enfoque inclusivo y de derechos, a partir del cual se
reconoce a los niflos y nifnas desde su trayectoria vital y su contexto sociocultural y
familiar, visibilizando sus necesidades, intereses y particularidades, ademas de
valorar y respetar la diversidad existente en la comunidad educativa. Es fundamental
relevar la voz de los parvulos, escuchando sus comentarios, emociones e
inquietudes, demostrandoles que sus intereses se toman en cuenta para el
desarrollo del proceso educativo.

* En una cultura basada en el buen trato, se promueve fundamentalmente el rol
educativo de los cuidadores principales de nifios y nifias y sus familias, reflexionando
en conjunto sobre estilos, practicas pedagogicas y socioemocionales. Es necesario
que los equipos pedagogicos generen alianzas significativas con las familias,
apoyandolas en su rol de primera educadora.

Dentro del marco del buen trato, el Colegio tendra los siguientes objetivos

Objetivo general: Promover y fomentar una cultura del buen trato entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, con foco principal en los nifios y nifias que
atendemos, como principio basico e indispensable de un servicio educativo de calidad,
fundado sobre el interés superior de los parvulos y la tranquilidad de sus familias.

Objetivos especificos:

* Implementar una buena convivencia y buen trato entre los distintos participantes de
la comunidad educativa, por medio de una participacién activa de cada uno de ellos.

* Prevenir situaciones de riesgo y de maltrato infantil a través de estrategias de
intervencion educativas que eviten la vulneraciéon de los derechos de nifios y nifas.

* Intervenir de manera oportuna en casos de vulneracion de derechos a través de la
coordinacién con las redes institucionales pertinentes y de la implementacion de
nuestros protocolos de actuacion.

En base a las Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia
del Ministerio de Educacion, “la convivencia con las personas constituye, en los primeros
afos de vida, un aspecto clave para la formacion integral de nifias y nifios, para potenciar
los procesos de construccion de la identidad y para el desarrollo de la autonomia”
(MINEDUC, 2018, p.23)

De esto se desprende que los primeros anos de vida se caracterizan por ser una etapa de
aprendizaje y adaptacion al medio social, junto a sus normas, pautas y demandas. Es por
medio de las relaciones con otros, que los nifos logran desarrollarse emocional y
socialmente, siendo capaces de compartir, jugar, comunicarse, aprender, resolver
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dificultades y entablar relaciones satisfactorias. En términos generales, las relaciones son
cruciales para fomentar la confianza, empatia, solidaridad y conciencia de siy de los otros.
Durante la primera infancia, la mediacion y el respaldo constante de los adultos a cargo es
fundamental, por lo cual aun no es posible exigir a los niflos que posean a cabalidad las
capacidades de autocontrol y autogestion. Debe existir, por ende, una comprensién a priori
respecto a que las normas estan en proceso de interiorizacioén y adquisicion en los nifios
proceso que necesariamente es gradual y paulatino, y que debe ser intencionado por todos
los adultos involucrados en el aprendizaje del nifio o nifia.

En consecuencia, si dentro del contexto educativo surge alguna conducta o acontecimiento
que altere la sana convivencia entre nifios y ninas, esto no da lugar a la aplicacion de
medidas disciplinarias, por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacion de su
personalidad y de aprender las normas que regulan la relacion con otros. “En esta etapa es
clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las normas sobre
convivencia regulan también a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la
intencion que estos propicien que el ambiente en que se desarrollan los nifios se encuentre
exento de episodios de violencia y/u hostigamientos, y por el contrario se caractericen por
ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosa y
bien tratantes entre todos los miembros de la comunidad educativa. En virtud de lo anterior,
“las sanciones establecidas en los reglamentos internos solo pueden aplicarse a los adultos
que son parte de la comunidad educativa” (MINEDUC, 2018, p.24).

En un marco de respeto y comprensién en cuanto a la etapa del ciclo vital en que se
encuentran, el Colegio se orienta y tiene como objetivo aportar activamente a la formacion
integral de nifias y nifos; por lo cual procurara que estos manifiesten una actitud de
motivacidn hacia las tareas y actividades, junto con presentar una conducta acorde al aula,
asi como un buen trato hacia pares y adultos.

¢Cudles son nuestras normas de buen trato y convivencia?

* Reconocer a la familia como primera educadora, por lo tanto, la presencia debe ser
constante, asi como la comunicacion, efectiva y oportuna.

* Realizar un trabajo colaborativo entre el Colegio y Familia, pensando siempre en el
bienestar de los parvulos.

* Responder a las necesidades de los parvulos de manera oportuna, velando por su
bienestar integral.

* Contribuir a la construccion de un apego seguro entre los nifos/as y sus adultos
significativos.

* Educar con amor.

* Mantener un trato calido, afectivo y respetuoso hacia los parvulos.

* Reconocer y valorar las caracteristicas, intereses y opiniones de cada ser.

* Potenciar el ejercicio ciudadano en los nifos, por medio de oportunidades de elegir,
decidir y opinar en las distintas experiencias de aprendizaje.

* Generar redes que permitan trabajar en directo beneficio de los parvulos.

* Mantener un trato cordial, receptivo y respetuoso entre todos los adultos de la
comunidad educativa.

* Promover las relaciones de confianza entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

* Ser una comunidad educativa respetuosa, amena y abierta a integrar a nuevos
miembros.

* Ser una comunidad inclusiva y tolerante de las distintas necesidades e intereses de
todos quienes son parte.

* Reconocer las potencialidades de cada una de las personas que integran la
comunidad educativa.

* Reconocer las relaciones humanas como base de la sociedad, propiciando espacios
para socializar y reunirse.

* Desarrollar instancias y espacios pedagégicos que fomenten en nuestros
estudiantes una convivencia pacifica, relaciones respetuosas y tolerantes,
contribuyendo a relaciones de buen trato.
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* Las relaciones bien tratantes favorecen oportunamente el aprendizaje y aportan en
la construccién de relaciones sociales basadas en la calidad y afectividad en donde
se involucran todos los agentes de la comunidad educativa. Los adultos que
conforman la comunidad escolar, deben promover y asegurar una convivencia bien
tratante y realizar sus actividades bajo las maximas de respeto mutuo y la no

discriminacion.

11. Ambito Pedagogico

Conductas esperadas que permitiran que el

estudiante participe

responsable y

colaborativamente en las actividades curriculares y extracurriculares con su grupo, prepare
y rinda sus evaluaciones con autonomia, responsabilidad y honestidad, de acuerdo con lo

establecido.
CONDUCTA ESPERADA TIPO DE FALTA MEDIDAS®
Se espera que nifios y nifas Toda aquella conducta que impide | Siempre registro en
participen de las actividades el trabajo pedagdgico y Plataforma Informaciéon de

presentadas por las Educadoras,
siguiendo las instrucciones,
involucrandose en el desarrollo de
las mismas y utilizando el material
de forma acorde a lo solicitado.
Se espera que los Estudiantes
realicen sus tareas académicas de
forma colaborativa, ejerciendo la
autonomia, comunicacion,
creatividad, pensamiento critico y
ciudadania en el desarrollo de la
clase con su grupo curso, nivel y
docentes.

aprendizaje continuo de los
Estudiantes de acuerdo a lo
definido, por ejemplo:

* Rechazo o negativa constante
y reiterada a realizar
actividades.

* Dedicarse de manera reiterada
a otras tareas en vez de lo
indicado.

¢ Danfar materiales para evitar
realizar la actividad.

* Interferir de manera continuay
reiterada con el ambiente
necesario dentro del aula (por
ejemplo, distrae a
companieros, critica la tarea o
al adulto, interrumpe a pares o
adultos, provoca
desorden).Toda aquella
conducta que transgreda el
valor del trabajo colaborativo,
el ejercicio de la autonomia,
comunicacion, creatividad,
pensamiento critico y
ciudadania en el desarrollo de
la clase con su grupo, grupo
curso, nivel y docentes, por
ejemplo:

* Negarse de manera reiterada
a seguir indicaciones y/o a
participar de dinamicas e
instancias desarrolladas para
fortalecer las habilidades
sefaladas. Considerar,
rechazo al trabajo en equipo,
negarse a dialogar frente a
una dificultad, alterar la sana
convivencia, mostrar
dificultades en la capacidad de
mantener una actitud de
cuidado, respeto y seguridad
personal, de otros y del
entorno.

gestion escolar / / libro de
clases

* Dialogo pedagogicoy
formativo.

* Reparaciénsies
pertinente

* Reflexion grupal

Medida reparatoria:
Registro de la situacion
ocurrida en libro de clases.
+ Disculpasa
comparniero.
+ Disculpas a adulto.
Trabajo en casa junto a
Padres sobre el tema.

En caso de reiteracion:
Reunién con la familia por
parte de la profesora tutora,
psicologa del ciclo y/o
terapeuta ocupacional del
ciclo, para informar lo ocurrido
e indagar sobre posibles
causas.

Ademas, derivar a
especialista externo para
abordar la problematica con el
objetivo de avanzar en la
regulacién de su conducta.

* Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, considerando la etapa del ciclo vital y procurando la mayor proteccion y reparacién

del afectado y la formacion del responsable.
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12.Normas de autocuidado y seguridad
Estas son conductas que favorecen la salud, la seguridad, el cuidado de la integridad fisica
y psicolégica, asi como la presentacion personal, acorde con las definiciones del Proyecto
Educativo en un continuo desarrollo de la autonomia. Todos los comportamientos se deben
expresar (mantener) adentro y portando uniforme escolar.

completo.

Se espera que niflos no
ingresen a aquellos lugares
restringidos.

Se espera que niflos no
practiquen acciones bruscas
que pudiesen provocar dafio
fisico a los companieros.

institucionales respecto de la
presentacion personal a clases y otras
actividades. Todas aquellas conductas
que afecten la seguridad, integridad
personal y/o de un tercero en
actividades del Colegio. En este
sentido, se consideran todas aquellas
conductas de riesgo que impliquen un
dafio o posible dafio para si mismo,
companeros o adultos, considerando
golpes por medio de patadas o pufios,
empujar, escupir, zamarrear, hacer
zancadillas, trepar a alturas (arboles,
mobiliario, ventanas) y cualquier otra
conducta fisica que signifique dafiar o
poner en riesgo la propia seguridad o
la de un tercero.

CONDUCTA ESPERADA TIPO DE FALTA MEDIDAS®
Se espera que nifios se Toda aquella conducta que *  Siempre registro en
presenten con su uniforme contravenga las disposiciones Plataforma

Informacién de
gestion escolar // libro

de clases

* Dialogo pedagogicoy
formativo.

* Reparaciénsies
pertinente.

* Reflexion grupal

Medida reparatoria:

* Registrode la
situacion ocurrida en
libro de clases.

* Disculpasa
companero.

* Disculpas a adulto.

* Trabajo encasajunto
a Padres sobre el
tema.

En caso de reiteracion:
Reunién con la familia por
parte de la profesora
tutora, psicéloga del ciclo
y/o terapeuta ocupacional,
para informar lo ocurrido e
indagar sobre posibles
causas de lo ocurrido.

Ademas, derivar a
especialista externo para
abordar la problematica
con el objetivo de avanzar
en la regulacion de su
conducta.

13.Normas en el ambito de cuidado del medio y espacio educativo
Son conductas que cautelan y colaboran con la preservacion del medio natural y los bienes
muebles e inmuebles de la comunidad.

presentados para el desarrollo
de las actividades, ya sean
propios o de sus compafieros.

y/o material de la Comunidad
Educativa y de otros espacios en
contexto curricular.

CONDUCTA ESPERADA TIPO DE FALTA MEDIDAS’
Se espera que nifios cuiden Toda conducta que dafie, estropee o e Siempre registro en
los insumos y materiales deteriore cualquier inmueble, espacio Plataforma

Informacion de
gestion escolar // libro
de clases

6 Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, considerando la etapa del ciclo vital y procurando la mayor proteccién y reparacion

del afectado y la formacion del responsable.

7 Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.
Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, considerando la etapa
del ciclo vital y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y la formacién del responsable.
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Se espera que ninos cuiden el
mobiliario y los espacios
comunes del Colegio (mesas,
sillas, estantes, pisos,
paredes, juegos, etc.)

Se espera que los ninos
mantengan conductas de
colaboracion con el cuidado
del medio, asumiendo
responsabilidades asignadas y
alertando situaciones de
riesgo.

Conductas que alteran el cuidado del
entorno, ya sea, salas de clases,
bafos, pasillos, patio, jardines y en
todos los espacios compartidos y de
bien comun.

¢ Dialogo pedagdgicoy
formativo.

* Reparacionsies
pertinente.

¢ Reflexion grupal

Medida reparatoria:

* Registrodela
situacion ocurrida en
libro de clases.

¢ Disculpas a
companero.

¢ Disculpas a adulto.

¢ Trabajo en casajunto
a Padres sobre el
tema.

* Reposicién de ser
necesario.

En caso de reiteracion:
Reunién con la familia por
parte de la profesora jefe,
psicologa del ciclo y/o
terapeuta ocupacional, para
informar lo ocurrido e
indagar sobre posibles
causas de lo ocurrido.

Ademas, derivar a
especialista externo para
abordar la problematica con
el objetivo de avanzar en la
regulacioén de su conducta.

14.En el &mbito de las relaciones de convivencia
Conductas que permiten contar con relaciones de respeto, cuidado, colaboracion y

solidaridad entre los distintos integrantes de la comunidad, abordando las diferencias de
manera pacifica y colaborativa.

CONDUCTA ESPERADA

TIPO DE FALTA

MEDIDAS®

Se espera que nifios logren
entablar relaciones
respetuosas y amables con
sus pares y adultos, basadas
en el buen trato y la empatia,
tanto a nivel fisico como
emocional.

Toda aquella conducta que vulnere la
integridad fisica y/o psicoldgica de los
integrantes de la comunidad educativa,
por ejemplo, molestar a compafieros
(fisicamente o con palabras/ruidos),
burlarse de ellos o ridiculizarlos.

Toda aquella conducta que utilice
actitudes, gestos y/o lenguaje grosero
u ofensivo en las actividades
relacionadas o propiciadas por el
Colegio, y, en general, en cualquier
relaciébn que mantengan los
Estudiantes con otras personas.

Toda aquella conducta que utiliza la
intimidacion o uso abusivo de la fuerza
fisica con otros/as miembros de la
comunidad.

Toda aquella conducta que atente
contra el principio de honestidad en las
relaciones.

Toda aquella conducta que desafie a
un adulto frente a una indicacion, limite
u orientacion para su propio bien.

* Siempre registro en
Plataforma Informacion
de gestion escolar/ libro
de clases

* Informar a apoderado via
correo

* Dialogo pedagogicoy
formativo.

* Reparacionsies
pertinente

* Reflexion grupal

Medida reparatoria:

* Registro de la situacion
ocurrida en libro de
clases.

* Disculpas a compaiiero.

* Disculpas a adulto.

* Trabajo reflexivo en casa
sobre el tema, para
presentar en el Colegio
(dentro de 3 dias)
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* Trabajoencasajuntoa
Padres sobre el tema.

En caso de reiteracién o dafo
fisico: Reunion con la familia
por parte de la profesora jefe,
psicologa del ciclo y/terapeuta
ocupacional, para informar lo
ocurrido e indagar sobre
posibles causas de lo
ocurrido.

Ademas, derivar a
especialista externo para
abordar la problematica con el
objetivo de avanzar en la
regulacioén de su conducta.

15. Procedimiento frente a faltas donde exista un dafio fisico o emocional evidente
o reiterado a otro miembro de la comunidad educativa

Una vez ocurrido el evento:

EN RELACION A UN PAR

EN RELACION A UN ADULTO

convivencia, psicologa,
coordinadora de
convivencia. Se solicita
apoyo de directora de
ciclo, segun contexto
en que ocurra la

ACCION RESPONSABLE ACCION RESPONSABLE
Contener al nifio o nifia Educadora jefe, Adulto involucrado Educadora jefe,
afectado(a). asistente, inspectora de | solicita apoyo de un asistente, inspectora

tercero (cualquieradelos | de convivencia,
sefnalados en la columna | coordinadora de
siguiente). convivencia. Se
solicita apoyo de
directora de ciclo,
segun contexto en

ciclo, segun contexto
en que ocurra la
situacion.

situacion. que ocurra la
situacion.
Dialogo privado con el nifio | Educadora jefe, Dialogo privado con el Educadora jefe,
o nifla que cometio la falta: | asistente, inspectora de | nifio o nifia que cometid asistente, inspectora
 Dialogo personal convivencia, psicologa, | la falta: de convivencia,
pedagdgico y coordinadora de * Dialogo personal coordinadora de
formativo. convivencia. Se solicita pedagogico y convivencia. Se
*  Participacion de 2 apoyo de directora de formativo. solicita apoyo de
adultos a cargo. ciclo, segun contexto *  Participacion de 2 dlregtora de ciclo,
«  Reflexionarentornoa | €N due ocurra la adultos a cargo. segun contexto en
causas, situacion. *  Reflexionarentomno | 9ué ocurra la
consecuencias. a causas, situacion.
* Registro de consecuencias.
conversacion * Registro de
(Registro Piensoy conversacion
Reflexiono). (Registro Piensoy
Reflexiono).
Mediar entre las partes, Educadora jefe, Acompafamiento y Educadora jefe,
ayudandoles a expresar asistente, inspectora de | contencién para regular asistente, inspectora
sSus emociones y convivencia, psicologa, | conductay aspectos de convivencia,
modelando formas coordinadora de emocionales, siempre en | coordinadora de
adecuadas de resolucion convivencia. Se solicita | presencia de dos adultos, | convivencia. Se
del problema. apoyo de directora de previo al retorno a la sala | solicita apoyo de

de clases. directora de ciclo,
segun contexto en
que ocurra la
situacion.

EN RELACION A UN PAR O EN RELACION A UN ADULTO, CONTINUAR COMO
SEMENCIONA:

ACCION

RESPONSABLE

Dialogo grupal reflexivo, de ser necesario.
* Reflexionar en grupo sobre formas de resolver
conflictos.
* Modelar la forma adecuada

Educadora jefe, asistente, inspectora, psicéloga
de ciclo, terapeuta ocupacional.

Informar lo ocurrido al apoderado, siempre via correo
electrénico a ambas partes, y/o via telefonica.

Educadora
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En correo enviado a apoderados del
nifio(a)afectado/a, ofrecer la posibilidad de una
entrevista.

Citacion a entrevista a la familia del nifio(a) que
cometid la falta en un maximo de 48 horas, para
informar lo ocurrido e indagar sobre posibles causas y
definir medidas de apoyo.

Educadora

Entrevista con familia y derivacién a especialista
externo que permita entregar herramientas al nifio(a),
familia y educadoras en relacion a la regulacién
conductual. Dicha derivacion tendra como maximo un
plazo de 30(*) dias para dar inicio a la atencion.

Educadora jefe, psicdloga de ciclo, terapeuta
ocupacional.

Acta de conocimiento para dar a conocer el
acompanamiento que requiere el(a) estudiante.

Educadora , educadoras de asignatura del curso,
asistente e inspectora de convivencia.

Establecer un Plan de trabajo para el(a) estudiante
durante su proceso de regulacion conductual, el cual
tendra una duracion de 30 dias. (Incluye un reporte
quincenal). Posterior a esta medida, psicéloga realiza
semanalmente acompafnamiento junto a la educadora
jefe.

Educadora jefe, psicéloga de ciclo, terapeuta
ocupacional.

Entrevista de seguimiento luego de 30 dias, para dar
a conocer estado del proceso y plan de trabajo
llevado a cabo.

Posteriormente se mantendran reuniones
bimensuales con la familia.

Educadora jefe, psicéloga de ciclo, terapeuta
ocupacional.

(*) En caso de cumplirse el plazo de 30 dias y habiendo llevado a cabo el Plan de trabajo conforme a las
necesidades, y no logrando a través de éste una mejor adaptacion y regulacion conductual por parte del
estudiante, se realizara otra entrevista con la familia, en conjunto con el director de ciclo, para solicitar la
firma de un documento que establezca claramente el compromiso que la familia debe asumir en cuanto a
los apoyos requeridos por su hijo(a), con un nuevo plazo de 15 dias para el inicio de la atencion. Se
considerara y evaluara la opcion de acortar la jornada.

Seguidamente, Coordinadora de Convivencia del ciclo entrevistara a la Directiva del curso para informar
situacion general, siempre resguardando la integridad del(a) menor y privacidad de la informacién.

Si a pesar de todas las medidas antes mencionadas, no habiendo un compromiso del Apoderados hacia
el apoyo que deben entregar a su hijo(a) y un cambio en la conducta del menor, el Colegio esta en su
derecho de establecer una medida de proteccion hacia el menor, cautelando siempre el interés superior
del nifio, con el fin de que los Padres se responsabilicen de la salud mental de su hijo(a) (Ley N¢ 19.968).

Plan de trabajo:

Estrategias posibles, a evaluar y considerar segun cada caso y necesidad, que permiten un
monitoreo en conjunto entre docentes, psicoéloga y coordinadora de convivencia del ciclo:

* Registro aspectos conductuales por bloque a través de plataforma drive, tanto para
conductas a destacar, como aquellas que denoten dificultades.

* Adecuacion de actividades (materiales, estructura, tiempo).

* Actividades adicionales, segun intereses.

* Acompafnamiento por parte de psicéloga en sala y/o patio, segun acuerdo con

educadora jefe.
* Dispositivos para autorregulacion.
* Entrevistas con profesional externo.
* Reporte quincenal a la familia.

* Entrevista de retroalimentacion a la familia al cabo de un mes, para informar sobre
el plan de trabajo y realizar el cierre respectivo.

Si correspondiere, se consideran siempre

los principios del debido proceso,

proporcionalidad y desarrollo de un justo procedimiento previo a la aplicacion de las
medidas o sanciones, es decir, oportunidad de efectuar descargos, los responsables del
mismo, asi como los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion con los hechos

o conflictos planteados.
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TITULO XII.
DE LA VALIDACION, ACTUALIZACION
Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Xll. SOBRE LA VALIDACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

INTERNO

1. Aprobacién

Como hemos dicho, la familia tiene un rol fundamental como responsable ultimo del
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Es por lo anterior, padres, madres y
apoderados, al optar por la matricula de sus hijos en el Colegio Mayor, aprueban su
contenido, asi como la obligacion de respetar y hacer cumplir el presente Reglamento
Interno, por si mismos y por los estudiantes que estén a su cargo. Los padres, madres y
apoderados/as, en el rol de cooperadores de la funcion educadora que desarrolla el Colegio,
estan obligados a prestar una constante atencion en todo lo relacionado con la vida escolar
de los estudiantes.

2. Actualizacion

El Reglamento Convivencia del Colegio se actualizara, al menos, una vez al afo. Los
procedimientos que regulan su revision, modificaciones y adecuaciones estaran definidos
de acuerdo con el anexo correspondiente.

3. Modificacion
Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de la publicacion y difusion
en la forma establecida en el punto siguiente, salvo que respondan al cumplimiento de una
obligacion legal.

4.Revision, actualizacion y difusion®

Anualmente se hacen a lo menos 3 reuniones taller para consultas, actualizacién,
perfeccionamiento con el Comité de Buena Convivencia Escolar. Luego, el Reglamento
sera difundido a todos los estamentos a través del correo institucional.

8 Con fecha 05 de diciembre del 2024, se realiz6 sesion del Comité de la Buena Convivencia. En dicha reunion se les consulté a los apoderados,
estudiantes y docentes sobre el RICE. Se acogieron las sugerencias de modificacion, alusivas a: citaciones a apoderados de caracter obligatorio, que los

correos sean respondidos con mayor celeridad, dentro de un plazo de 48 horas, modificaciones al protocolo de uso de teléfonos moviles.

S Apartir de julio 2026, se dara a conocer esta Ultiva version junto a los ultimos protocolos actualiados, por medio d ela pagina web y diferentes instancias
dentro de la comunidad educativa, con especial énfasis a los Delegados de Convivencia por curso y al Comité de Buena Convivencia Escolar.
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