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ANEXOS: 21: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ESCOLAR/VIOLENCIA ESCOLAR.

Este documento tiene como finalidad definir los procedimientos que se deben ejecutar frente
a situaciones que afecten la buena convivencia escolar y se configuren como hechos de
maltrato escolar.

En el contexto de la nueva Politica Nacional de Convivencia Educativa, se establece nueva
definicion de Maltrato: “Se entender& por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro
estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave 0 que cause un clima escolar hostil, tal como el
aislamiento injustificado de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un
estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios tecnolégicos o por cualquier otro
medio, segun su edad y condicién.”

Se entenderé por Violencia Escolar como ‘todo acto o situacion de agresion u hostigamiento
reiterado que atenta contra la integridad fisica o psicolégica de los estudiantes en el contexto
educativo, utilizando o no medios digitales, y que se manifiesta en diversas formas como
acoso entre pares, agresion o humillacion”.

A continuacion, se expondran 4 protocolos de maltrato escolar y 1 de violencia escolar:

a) Maltrato o agresion entre pares estudiantes.

b) Maltrato o agresién de un adulto a un estudiante.

c) Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto.

d) Maltrato o agresién entre pares adultos.

e) Violencia Escolar hacia integrantes de la Comunidad Educativa.

Estos protocolos se activan frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que
constituyen o pueden constituir un maltrato realizado entre integrantes de la comunidad
escolar, debiendo revisar quiénes son los(as) involucrados(as) para determinar cual de los
cuatro protocolos procede.

Respecto a los protocolos de maltrato y violencia escolar, los funcionarios del establecimiento
cumpliran el deber y obligacion de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales
de familia (Articulo 175, Cédigo Penal) hecho que constituye una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, dentro de las 24 horas siguientes a conocido el hecho excluido de
este computo de plazo los sdbados, domingo y festivos. La Rectoria del Colegio hara la
denuncia ante Ministerio Publico en caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de
delitos.

En el caso de que la situacion de maltrato entre estudiantes sea observada por un adulto y/o
se cuente con todos los antecedentes del caso, no sera necesario activar el protocolo de
maltrato entre estudiantes, dado que no se requiere realizar una mayor indagacion para la
aplicacion de medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias. Los apoderados seran
informados de la situacion y de las medidas adoptadas, segun corresponda. En este sentido,
también se podra realizar una mediacion entre estudiantes, la cual debera llevarse a cabo en



un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la informacién. En el caso de que se
trate de una situacion aislada entre estudiantes, no sera necesario contar con la autorizacion
previa de los apoderados para llevar a cabo dicha mediacion.

En caso de que sea pertinente se adoptard una medida de proteccion/resguardo que puede
consistir en:

e Velar porque la eventual victima no sea abordada por el acusado en espacios
escolares.

e Disponer un lugar para que permanezcan los(as) involucrados mientras lleguen sus
padres al colegio, el que asegure su tranquilidad.

e Solicitar a profesores(as) observacién y reporte de los estudiantes involucrados y
separacion al momento de realizar actividades tanto en aula como fuera de ellas.

¢ Otras medidas que se consideren necesarias.

La medida de proteccion se les comunicard a los apoderados de los estudiantes involucrados
através de reunién presencial o virtual. Se debe dejar registro por medio de acta de entrevista
o0 correo electrénico.

En caso de que la situacién de maltrato entre dos 0 mas estudiantes esté ocurriendo en el
momento, el/la) educador(a) a cargo debe tomar control de la situacion, informara de ello al
profesor(a) tutor(a), encargado de convivencia y a la direccion de ciclo. En caso de estimarse
necesario se enviara a los(as) estudiantes a primeros auxilios, pudiendo activarse el
protocolo de accidentes.

En la Etapa 1, comdn para los cuatro protocolos de maltrato escolar, se contempla una
instancia inicial de revision de antecedentes. Esta revision puede realizarse a través de
distintos medios, tales como el envio de un correo electrénico, la solicitud de una
conversacion directa entre las partes involucradas o una mediacion conjunta, la cual sera
conducida por un miembro del equipo de ciclo correspondiente, designado como
intermediario por el establecimiento.

a) Maltrato o agresion entre pares estudiantes

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia
fisica y/o psicologica, cometida por un estudiante del Colegio, a través de cualquier
medio, en contra de otro estudiante del Colegio.

Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo de ciclo, deberan
determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los involucrados
tanto en su caracter de afectado como de responsable de los actos contrarios a la sana
convivencia.

Las acciones a ejecutar son las siguientes:

1. DENUNCIA
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RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Todos (as) los(as) | 1 dia habil Cualquier integrante de Ila
integrantes de la comunidad comunidad educativa que tome
educativa. conocimiento de que ha habido

una situacion de maltrato entre
pares estudiantes, debera
denunciar con registro escrito a
direcciébn de ciclo, profesor/a
profesor/a tutora, Direccion de
Ciclo y Encargado de

Convivencia.
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Convivencia, | 1 dia habil Encargado de Convivencia del
Encargado de convivencia y ciclo, ratifica el inicio de
psicdloga de ciclo y/o protocolo, y comunica los pasos
profesor/a tutor/a. a seguir. Se informa a rectoria,
profesor(a) tutor(a) y direccion de
ciclo.
Se entrega informacién y
solicitud de observacion a
profesores involucrados en los
cursos de estudiantes
involucrados, coordinadoras de
convivencia y equipo
psicoeducativo de ciclos.
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Convivencia, | Dentro de las 24 horas | Encargado de convivencia y/o
Encargado de convivencia, | siguientes a la | Direccion de Ciclo, debera
Psicéloga de ciclo y/o | activacion del protocolo. | informar la situacion de forma
Direccion de ciclo. inmediata al(la) apoderado(a),

padre y/o madre de el o los
involucrados,  citandolo  con
caracter de urgencia al Colegio.

El(la) apoderado(a), padre y/o
madre, sera informado d la




activacion del protocolo y las
acciones correspondientes en
entrevista presencial, la cual sera
acompafiada por psicologa(o) de
ciclo.

En caso de no ser posible
concretar la entrevista con el
apoderado(a), las direcciones
procederan a informar via correo

electronico.
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Educador (a) a cargo de 5 dias habiles El(la) educador(a) a cargo en el
los(as) estudiantes. momento del conflicto

entrevistara a los (as)
estudiantes involucrados(as) en
la situacién de maltrato, y a los
(as) que participaron como
observadores/testigos. No sera
necesario investigar con testigos
cuando el profesor(a),
coordinador(a) de convivencia o
encargado de convivencia de
los(as) estudiantes tomo
conocimiento de los hechos
directamente.

Todos los relatos seran
registrados.

Con la finalidad de recoger la
informacién, no serda necesario
solicitar autorizaciébn a los(as)
apoderados (as) para llevar a
cabo las entrevistas.
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RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION

Direccion de Convivencia, | 10 dias habiles desde el | Se concluira si hubo o no maltrato
Encargado de convivencia, | inicio de protocolo. entre pares,
Psicéloga de ciclo, y/o determinando a los
direccién de ciclo. responsables.

En caso de acreditar el maltrato
entre estudiantes, se aplicara
una medida formativa y también
una medida disciplinaria, las
cuales serdn definidas por
encargado de convivencia y
Direccioén de ciclo.
De acuerdo a cada situacion, se
podra optar por informar junto al
cierre del proceso las
conclusiones y medidas, a través
de correo electronico, entrevista
presencial o virtual, todo con el
registro correspondiente.
Se realiza entrevista de cierre
con apoderados en donde se
comunican las conclusiones y
medidas, en donde se considera:

e Compromiso en torno las

medidas adoptadas.
e Eventual derivacion a
profesional externo.
e Seguimiento de parte de

encargado(a) de
convivencia y/o psicologa
de ciclo.

e Intervencion de equipo de
ciclo para trabajo en el
curso y/o nivel.

e Otras acciones que se
estimen necesarias.

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccién de Convivencia, | 30 dias habiles Se establecera seguimiento para
Encargado(a) de acompafiar a los estudiantes

involucrados en donde se debera
confirmar el cumplimiento de las
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convivencia y equipo de medidas aplicadas informadas a
ciclo. los(as) apoderados(as)

informadas en el punto anterior.

b) Maltrato o agresién de un adulto a un estudiante

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea directivo, docente, asistente de la educaciéon
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto, apoderado de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo psicoeducativo, deberan
debera determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los
involucrados tanto en su caracter de afectado como de responsable de los actos contrarios
a la sana convivencia.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacién acontecida, las acciones a ejecutar son
las siguientes:

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Todos (as) los(as) | 1 dia habil Cualquier integrante de la
integrantes de la comunidad educativa que tome
comunidad educativa. conocimiento de que ha habido

una situacion de maltrato de un
adulto a un(a) estudiante, debera
denunciar con registro escrito
este hecho a rectoria, direccién
de ciclo y encargado(a) de

convivencia.
RESPONSABLE TIEMPO [}E ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Convivencia, | 24 horas desde latoma de | Indicar medidas cautelares que
Encargado de | conocimiento  de la | salvaguarden la integridad del
Convivencia. situacion. estudiante afectado, como por

ejemplo: que el adulto no tenga
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RESPONSABLE

TIEMPO DE EJECUCION

contacto con el estudiante
afectado e incluso otros
alumno/as del colegio.

En caso de que sea un adulto
dependiente del Colegio, este
sera separado de sus funciones
mientras dure la investigacion,
siendo informado verbalmente y
por escrito de ello.

En caso que sea un padre,
madre o apoderado el sindicado
como agresor, no podra ingresar
al Colegio hasta la resolucién de
la investigacion.

La Rectoria del Colegio haréa la
denuncia ante Ministerio Publico
en caso de que los hechos
pudieran ser constitutivos de
delitos, y asi dar cumplimiento al
art. 175 del Cébdigo de
Procedimiento Penal.

ACCIONES

Equipo de ciclo.

RESPONSABLE

Durante los 5 dias habiles
siguientes a la activacion
del protocolo.

TIEMPO DE EJECUCION

El Colegio podra implementar
instancias de mediacion u otros
Procedimientos de Resolucion
Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamente
Interno vigente, toda vez que las
partes involucradas  estén
dispuestas a ello.

ACCIONES




Direccioén de Convivencia,
Encargado de
Convivencia.

Durante los 5 dias habiles
siguientes a la activacion
del protocolo.

En caso de funcionarios del
Colegio se aplicaran las
sanciones estipuladas por la Ley
vigente, asi como lo establecido
en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

En caso de padres, madres y
apoderados del Colegio las
sanciones se ajustaran a las
Regulaciones Disciplinares y de
Convivencia Escolar estipuladas
en el Reglamento Interno del
Colegio.

¢) Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia
fisica y/o psicolégica (socioemocional), cometida por un estudiante del Colegio, a
través de cualquier medio, en contra de un adulto que sea miembro de la comunidad

educativa.

Direcciones de Ciclo y/o Convivencia, apoyadas por el equipo de ciclo, deberan
determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de los involucrados
tanto en su caracter de afectado como de responsable de los actos contrarios a la sana

convivencia.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacion acontecida, las acciones a ejecutar

son las siguientes:

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Todos (as) los(as) | 1 dia habil Cualquier integrante de la
integrantes de la comunidad comunidad educativa que tome
educativa. conocimiento de que ha habido

una situacion de maltrato de
un(a) estudiante a un adulto,
deberd denunciar con registro
escrito este hecho al
encargado(a) de convivencia del
ciclo y a direccion de ciclo.
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RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Ciclo, | 24 horas desde la toma | Indicar medidas cautelares que

Direccion de Convivencia,

Encargado de Convivencia.

de conocimiento de la
situacion.

salvaguarden la integridad del
adulto supuestamente afectado.

Se asegurara que, durante la
investigacion, el adulto no
mantenga interaccion con el
estudiante  sindicado  como
agresor.

Se resguardara el que el
estudiante no vea interferido su
proceso de aprendizaje en el
transcurso de la investigacion.

La Rectoria del Colegio hara la
denuncia ante Ministerio Pablico
en caso de que los hechos
pudieran ser constitutivos de
delitos, y asi dar cumplimiento al
art. 175 del Caddigo de
Procedimiento Penal.

RESPONSABLE TIEMPO DE | ACCIONES
EJECUCION
Equipo de ciclo. Durante los 5 dias | El Colegio podra implementar

RESPONSABLE

hébiles siguientes a la
activacion del protocolo.

TIEMPO DE EJECUCION

instancias de mediacién u otros
Procedimientos de Resolucion
Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamente
Interno vigente, toda vez que las
partes involucradas  estén

dispuestas a ello.

ACCIONES
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Direccion de Ciclo, | Durante los 5 dias habiles | Se deberan definir e
Direccién de Convivencia, | siguientes a la activacion | implementar ~ medidas  de
Encargado de | del protocolo. reparacion adoptadas a favor
Convivencia del afectado, asi como la forma
en que se supervisard su
efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas
0 publicas, restablecimiento de
efectos personales, cambio de
Curso u otras que se determine
pertinente. Si la situacion
acontecida, supone una
inadecuacion a las
Regulaciones Disciplinares
establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia
Escolar, se deberd imponer la
sancion correspondiente a los
responsables.

d) Maltrato o agresién entre pares adultos

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo si un miembro de la comunidad relata a un
docente o director del Colegio haber sido victima de acciones que se ajustan a un mal trato
fisico, verbal o psicolégico en forma privada o colectiva por parte de otro (0s) miembro (0s)
adulto de la comunidad escolar se procedera de la siguiente manera.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacion acontecida, las acciones a ejecutar son las

siguientes:
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Todos (as) los(as) | 1 dia habil Cualquier integrante de la
integrantes de la comunidad comunidad educativa que tome
educativa. conocimiento de que ha habido

una situacion de maltrato entre
pare adultos, debera denunciar
con registro escrito este hecho a
rectoria, direccion de ciclo y
encargado(a) de convivencia.




Direccion de Convivencia,
Encargado de Convivencia

de conocimiento de la
situacion.

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Ciclo, | 24 horas desde la toma | Entrevista del Rector o Directivo

con los involucrados acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de

analizar las causas y
consecuencias de Ila falta
cometida, estableciendo

acuerdos y compromisos (Carta
Compromiso).

Mediacion entre las partes: Si la
situacion lo amerita se realizara
una mediaciéon entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos
y compromisos entre los
involucrados.

Suspensién temporal: En casos
graves que afecten la
convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de
convivencia entre apoderados y
funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacion
como apoderado en el Colegio,
debiendo nombrar un apoderado
reemplazante.

Amonestacion escrita: En el caso
de los funcionarios del colegio.

Carta de amonestacion: En el
caso de apoderados del
establecimiento.

La Rectoria del Colegio hara la
denuncia ante Ministerio Publico
en caso de que los hechos
pudieran ser constitutivos de
delitos, y asi dar cumplimiento al
art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal.
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RESPONSABLE

TIEMPO DE
EJECUCION

ACCIONES

Equipo de ciclo.

RESPONSABLE

Durante los 5 dias
habiles siguientes a la
activacion del protocolo.

TIEMPO DE EJECUCION

Se confeccionara un plan de
acompafiamiento para los
miembros involucrados a nivel
individual o grupal por parte del
Equipo de Ciclo, con
seguimiento por el tiempo que se
estime apropiado segun la
gravedad de la situacion. El
tiempo serd definido durante las
entrevistas y quedara declarado
en el Plan de

acompafiamiento.

ACCIONES

Encargado
Convivencia

Direccion de Ciclo,
Direccion de Convivencia,

de

Durante los 5 dias habiles
siguientes a la activacion
del protocolo.

En caso de funcionarios del
Colegio se aplicaran las
sanciones estipuladas por la Ley
vigente, asi como lo establecido
en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

En caso de padres, madres y
apoderados del Colegio las
sanciones se ajustaran a las
Regulaciones Disciplinares y de
Convivencia Escolar estipuladas
en el Reglamento Interno del
Colegio.

Rectoria sera responsable del
cierre del protocolo, esto en
relacion de la ponderacion de los
antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas




e) Violencia Escolar hacia integrantes de la Comunidad Educativa

1. Criterios de Activacién

Este protocolo se activara de forma obligatoria ante cualquier situacién de amenaza de violencia
individual o colectiva que afecte la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la comunidad
educativa. Esto incluye la realizacion, por cualquier medio (escrito, verbal, digital, a través de redes
sociales o mediante rayados en la infraestructura escolar) de anuncios, amenazas o falsas alarmas
sobre el uso de armas de fuego, artefactos explosivos o cualquier elemento destinado a causar dafio
(amenazas de atentado, bomba y/o tiroteo). Asimismo, el protocolo se activara ante la difusién de
mensajes que busquen infundir terror, panico o angustia en la comunidad, independientemente de
gue se compruebe o no la capacidad real del autor para ejecutar la amenaza. De igual manera,
constituird una falta gravisima que activa este procedimiento el uso, porte, posesion, tenencia o
almacenaje de armas de cualquier tipo, asi como de artefactos incendiarios, explosivos, o sustancias
de efectos toxicos o corrosivos dentro del recinto escolar o en actividades oficiales del
establecimiento.

2. Procedimiento de Actuacién

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Cualquier integrante de la | 1 dia habil. Registro escrito del hecho ante la
comunidad educativa o0 Rectoria, Direccion de Ciclo y
externo a ella. Direccién de Convivencia.
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Ciclo y/o | 24 horas. Si hay indicios de delito o riesgo
Convivencia. inminente, Rectoria denunciara

ante el Ministerio Publico.
En el caso de estudiantes:

e Sij se cuenta con antecedentes
que lo ameriten se podra
establecer Receso
Pedagdgico.

e En esta instancia y en el caso
de que se establezca Ila
acreditacion de la falta
gravisima de uno 0 mas
estudiantes, se podra iniciar
procedimiento de expulsion o
cancelacion de matricula en el




caso de causales que afectan
gravemente la convivencia
escolar y el normal desarrollo
de las actividades escolares en
el contexto de la Ley N° 21.128

RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Direccion de Convivencia y | 5 dias habiles. Recopilacibn de evidencias,
Equipo de Ciclo. relatos de involucrados vy

testigos. Se garantiza la
confidencialidad y el debido

proceso.
RESPONSABLE TIEMPO DE ACCIONES
EJECUCION
Rectoria, Direccion de Ciclo |De 5 a 10 dias habiles. Aplicacion de medidas
y Direccion de Convivencia. disciplinarias y formativas segun

el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

En el caso de que se establezca
la acreditacion de la falta de uno
0 mas estudiantes se podra
iniciar procedimiento de
expulsion o cancelacion de
matricula en el caso de causales
gue afectan gravemente la
convivencia escolar y el normal
desarrollo de las actividades
escolares en el contexto de la
Ley N°21.128

SOBRE EL DEBER DE PROTECCION Y EL DEBIDO PROCESO
Mientras se esté recopilando la informacion y antecedentes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e
informacion durante todo el proceso.
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Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Para todos los efectos, los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el
derecho a que se presuma su inocencia, a ser escuchados, a presentar descargos y
a que las resoluciones puedan ser revisadas o apeladas segun corresponda.

Il. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y MEDIDAS DE
PROTECCION.

El Colegio se encuentra obligado a presentar una denuncia a Carabineros, PDI o
Fiscalia frente a situaciones que hubieren ocurrido al interior del colegio o que afecten
a nuestros estudiantes y que pudieran ser constitutivas de delitos.

Lo anterior, segun establecen los articulos 174 y 175 del Codigo Procesal Penal.

La Rectoria es quien evalla la situacién en conjunto con la abogada del colegio, quien
presentara la denuncia por escrito a la Fiscalia-Ministerio Publico correspondiente.

Una copia de dicho documento quedara incorporado a la carpeta del estudiante que
corresponda y como evidencia de la accion que se encuentre contenida en el
protocolo de actuacion correspondiente.

El cumplimiento de esta obligacion es sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas
tales como: activacion de protocolos de actuacion, derivacion a OPD o interposicion
de medidas de proteccion ante los tribunales de familia, en favor de nuestros
estudiantes, las que se aplican tanto en los niveles de parvulos, como de basica y
media.

En el caso de la presentacion de las medidas de proteccion ante tribunales de familia,
estas seran interpuestas a requerimiento de Rectoria por la abogada del colegio, en
el tribunal competente que, en Este caso corresponde al del domicilio del estudiante.
El certificado de ingreso correspondiente se mantendra en la carpeta del estudiante
junto con los otros antecedentes que correspondan a la activacion del protocolo
respectivo.

Plazo del cierre del Protocolo de maximo 6 semanas, dependiendo de la complejidad

de los antecedentes. Ese plazo puede ser prorrogado por dos semanas mas, en caso
de que no se hubieren realizado la totalidad de las acciones.



4
g

COLEGIO
MAYOR

MEDIDAS A APLICAR EN RELACION A LOS ESTUDIANTES

En relacién a los estudiantes, el colegio podra aplicar una 0 mas de las medidas
contenidas en el Capitulo sobre Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos de
acuerdo con el mérito de la falta cometida. Estas medidas se realizaran teniendo en todo
momento presente el debido proceso y siguiendo los procedimientos establecidos en
el capitulo ya mencionado.

Al cierre del protocolo, en caso de corresponder medidas formativas y/o
sancionatorias, quedaran registradas en la plataforma de gestion escolar.

IMPORTANTE:

La activacion de un protocolo es una decision que debe tomar el colegio, en el marco de su responsabilidad de
ser garante de derechos de sus estudiantes.

Si algin miembro de la comunidad educativa, se niega a colaborar en la activacién de un protocolo, el colegio
lo desplegara igualmente hasta su completo cierre.

El colegio informara a los interesados, del cierre y conclusiones finales del protocolo activado. De no asistir a la
reunion destinada para dichos efectos, de manera injustificada o negarse a ello, las conclusiones se entregaran
por correo electronico. En caso de no ser posible lo anterior se enviara carta certificada al domicilio.

Igual medida se adoptard, (carta certificada) si alguno de quienes participan en entrevistas, se niega a la firma
del acta respectiva.




