ANEXO N° 29: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
ESTUDIANTES TEA

Niveles: Educacién Media, Educacién Basica, Educacién Parvularia.

Destinatarios: Cualquier estudiante que sea parte de la condicién del espectro autista dentro del Colegio
Mayor Pefialolén.

Objetivo: En el marco de la promocién de una comunidad inclusiva, entregar orientaciones y guiar las
acciones para la prevencion, intervencién directa (acompafiamiento) y posterior (seguimiento) de aquellas
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) que afecten a estudiantes que se encuentren en
la condicién del espectro autista. Se procura el bienestar integral del estudiante y la comunidad educativa
que lo rodea, dentro del buen trato y acorde a la etapa del desarrollo.

Bases Legales: Se elabora el presente documento a partir de lo dispuesto en los derechos constitucionales,
principios y tratados internacionales ratificado por Chile. La Ley General de Educacion (2009), Ley de Inclusion
Escolar (2015); Ley N°20.422 (2010); Ley N°21.545 (2023) de la proteccion de los derechos de las personas
con trastornos del espectro autista en el ambito social, de la salud y educacién; Ley N°21.809 (2026), sobre
Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas; Politica Nacional de Convivencia
Educativa (PNCE) 2024—2030; circular 586, 841y 872 del Ministerio de Educacion.

Cabe mencionar que este texto es la continuacion del Protocolo de respuesta de desregulacion emocional y
conductual del Colegio Mayor Pefialolén, aplicado en forma especifica a los estudiantes autistas. Por lo tanto,
se recomienda conocer dicho documento precedente a cabalidad.

I. Consideraciones Generales:

* Persona con Trastorno Espectro Autista (autistas): Se refiere a una condicién de neurodesarrollo que
presenta diferencias con el desarrollo tipico. La Ley N°21.545 reconoce el autismo como una condicién, no
como una enfermedad, desde un enfoque de neurodiversidad y derechos. Puede manifestarse en forma
amplia y variar en cada sujeto. Sus caracteristicas centrales se manifiestan en: dificultades significativas en la
interaccion y comunicacion social; conductas o intereses restrictivos y repetitivos; alteraciones sensoriales
y/o motoras; rigidez e inflexibilidad cognitiva.

Nota sobre lenguaje: La Ley N°21.545 promueve un lenguaje respetuoso y centrado en la persona. En este
protocolo se usa indistintamente «persona autista» o «persona con condicion del espectro autista»,
reconociendo que la comunidad autista ha manifestado preferencia por el lenguaje de identidad.

¢ Diagnostico de TEA: Debe contar con un diagndstico que lo certifique por medio de un profesional idoneo
y competente del sistema de salud publico o privado, de acuerdo a las indicaciones establecidas por el
MINSAL-MINEDUC. Mas alla de la certificacidn diagndstica, la evaluacién clinica es necesaria para determinar
los tipos y estrategias de apoyo que la persona TEA requiera. Es muy relevante que los apoderados entreguen
los datos de contacto de los especialistas externos tratantes para facilitar la coordinacion.

Importante — Art. 17, Ley N°21.545: El establecimiento NO puede condicionar el ingreso, la matricula ni la
continuidad de estudios de un/a estudiante a la existencia de diagndstico de TEA. Ante sefiales de alerta de
TEA sin diagndstico, el establecimiento debe activar el protocolo de derivacién a centros de salud (Art. 12,
Ley N°21.545).

¢ Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Se entiende por la reaccion motora y emocional ante uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde la persona no logra comprender su estado
sensorioemocional ni logra expresarse de una manera adaptativa segln su etapa de ciclo vital. En un



momento de crisis, la persona pierde la capacidad de regularse y volver a un estado de calma, ni por si mismo
ni asistida por un profesional.

¢ Niveles de Desregulacién Emocional y Conductual:

Desregulacion Emocional y Conductual nivel 1 (DEC 1): Es una reaccion exagerada y/o descontextualizada
a situaciones o estimulos que puede llevar a que una persona no pueda comprender sus
sensaciones/emociones/pensamientos y/o expresarlas de manera adaptativa. En algunas ocasiones, la
persona vuelve a su estado de calma y se reincorpora a las actividades escolares. En otras, la crisis avanza
hacia una desregulacién mayor. Los procesos de acompafamiento realizados dentro del espacio educativo
logran ser efectivos en la autorregulacion. Este evento no requiere registro de bitacora. Si se informa a la
familia por correo electrdnico dentro de un plazo de 48 horas habiles.

Desregulacion Emocional y Conductual nivel 2 (DEC 2): Hay un aumento en la reaccidn exagerada y/o
descontextualizada. En este nivel, la persona escasamente responde a la comunicacién verbal, gestual o
intervenciones de terceros. Puede poner en riesgo la integridad fisica y emocional propia, asi como de otros
estudiantes y de funcionarios. El contexto escolar moviliza sus estrategias de acompafiamiento y se
implementa el PAEC. Este evento si requiere registro de bitacora. Se contactara via telefdnica
inmediatamente cuando la situacidn lo amerite y registro escrito dentro de 24 horas habiles.

o Desregulacion Emocional y Conductual nivel 3 (DEC 3): Hay un hiper aumento en la reaccion exagerada
y/o descontextualizada. En este nivel, la persona no responde a la comunicacién verbal, gestual o
intervenciones de terceros. Puede poner en riesgo la integridad fisica y emocional propia, asi como de otros
estudiantes y funcionarios. La persona no logra volver a la calma ni a reincorporarse a actividades escolares.
Este evento si requiere registro de bitacora. Si se informa a la familia dentro de un plazo de 24 horas habiles.

¢ Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC-TEA):

Documento realizado en la institucion escolar que organiza y describe las estrategias y acompafiamientos
para el dmbito emocional y conductual de los estudiantes TEA. Contiene:

- Antecedentes socioemocionales y conductuales del estudiante.
- Una descripcion de los factores que se han identificado como gatillantes.
- Las medidas de respuesta particulares aconsejadas ante ello.
- Los adultos del establecimiento que acompafardn al estudiante en la recuperacién de su estado de
bienestar.
- Los adultos de la familia que acudiradn en caso de acompafiamiento y/o retiro de un evento de crisis.
- Seguimiento del PAEC-TEA: socializacion del documento, registro de la desregulacidn, contacto con
apoderados y revision de acciones.
- Estrategias sensoriales especificas: apoyos visuales (horarios, pictogramas, sistemas PECS u otros
sistemas de CAA), materiales sensoriales y espacios de regulacion sensorial.
- Plan de emergencia individualizado para evacuaciones o situaciones de emergencia real,
considerando las necesidades especificas del/la estudiante autista.
> La informacidn familiar y de especialistas externos debe ser proporcionada periédicamente por los
padres y apoderados, con el fin de mantener actualizadas las indicaciones
médicas/terapéuticas/psicopedagdgicas.
> De este trabajo mancomunado entre familia y establecimiento, se dejara constancia en las hojas de
entrevistas y acuerdos adoptados en conjunto.
>A nivel interno escolar, se informara detalladamente a los equipos directos que trabajan con el
estudiante, dentro del primer trimestre de cada afo escolar y cada vez que sea actualizado el Plan.



> Se mantendra una copia del Plan y/o un resumen (material en Of. Direccion y/o digital en Drive de
cada Equipo de Ciclo) en un lugar de acceso exclusivo para docentes o asistentes de la educacion. Esta
informacién es de cardcter confidencial.

Il. Prevencion de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

Es recomendable adelantarse y evitar situaciones de crisis. Por este motivo, se recomienda potenciar la
comunicacion constante con la familia para conocer los factores desencadenantes y las caracteristicas de la
persona autista. La informacién obtenida se consigna en el PAEC y luego se informa a los docentes y/o
funcionarios que mantengan contacto mas directo con el estudiante en el establecimiento, a través de Actas
de Conocimiento y/o por medio de diferentes instancias como reuniones tipo entrevistas familiares y
consejos por nivel-ciclo.

e Reconocer sefiales de alerta del estudiante
¢ Reconocer sefiales de alerta del entorno

e Utilizar agendas, contrato conductual, economia
de fichas o reforzadores

¢ Usar apoyos visuales anticipatorios (horarios
visuales, sistemas PECS, CAA)

. .. . ¢ Coordinar con familia sobre cambios en rutina,

Prevencion de una desregulaciéon emocional. = . .
suefio o alimentacién

¢ Redirigir a otro foco la atencion

e Facilitar la comunicacion (verbal y no verbal)

¢ Otorgar tiempos de descanso

¢ Reforzar en positivo

e Recordar reglas de aula con apoyos visuales
cuando corresponda

Formacidn del personal — Art. 18, Ley N°21.545: El establecimiento debe garantizar la ejecucién de medidas
de formacidn continua a todos sus funcionarios/as sobre la adecuada proteccién de la integridad de personas
autistas. Se deberan documentar las capacitaciones realizadas. El/la Coordinador/a de Convivencia de
dedicacidon exclusiva (Art. 16C, Ley N°21.809) lidera el plan de capacitaciones.

Seialética obligatoria — Art. 24, Ley N°21.545: El establecimiento debe contar con carteles u otros formatos

de comunicacion visibles en sus dependencias, indicando que las personas con TEA deben recibir trato digno
y respetuoso en todo momento, y que se utilizara lenguaje claro y sencillo al atenderlas.

lll. Abordaje de las crisis de una desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
Al presentarse una situacién de crisis sea nivel 1, 2 6 3, se recomienda que:

- Todos los profesionales del Colegio y especialmente aquellos que se relacionan directamente con los
estudiantes TEA, atiendan proactivamente a las seiales detonantes de una DEC para intervenir cuanto antes
reduciendo los estresores y evitar llegar a situaciones mas criticas.

- Las personas designadas en el Colegio tendran un rol mediador para dar tranquilidad, contenciéon vy
seguridad. Se aplicaran las estrategias acordadas y descritas en el PAEC-TEA (Anexo N° 28-B). No obstante,
pudieran surgir cambios segun sea la disponibilidad y acceso del momento.



- En general, se sugiere que no intervengan exceso de personas, a menos que sea indispensable ante la
amenaza de seguridad para el estudiante y/o terceros.

- Se debe contar con un canal de comunicacién expedito entre los profesionales del ciclo y/o los equipos
internos, para coordinar el abordaje de la crisis.

- Si la DEC se inicia en aula o dentro de una actividad escolar determinada, los adultos a cargo ejecutaran la
intervencidn inicial. El adulto verificara que sea un espacio seguro, escuchara de forma activa con la intencion
de validar la emocién, determinara las estrategias de apoyo a aplicar y evaluard si requiere ayuda adicional.

- A continuacién, se evalua la situacién, estado animico y éxito de los apoyos. Si se considera exitosa, se indica
el retorno a clases, manteniendo al estudiante en observacidn durante un tiempo determinado. De lo
contrario, se continlia con otras estrategias y se evalua el retiro del estudiante.

- En caso de requerir la asistencia del apoderado al establecimiento, se contactara via telefénica por parte
del Equipo de Ciclo o Convivencia escolar. Su asistencia sera respaldada por un Certificado de Asistencia del
Apoderado/a (Anexo N°28-C), conforme al Art. 66 quinquies del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley
N°21.545. Este tiempo se considera trabajado para todos los efectos legales y es irrenunciable.

¢ Mantener la calma

¢ Las palabras no ayudan en estado de alta
intensidad — reducir estimulos verbales

Abordaje de una desregulacion emocional. e Eliminar la probable causa

¢ Cambiar foco de interés

¢ Trasladar a espacio sensorial
¢ Otorgar tiempo de descanso

- Todo lo acontecido en la desregulacion (nivel 2 y 3) sera registrado en la Bitacora de Desregulacion
Emocional y Conductual (ANEXO N° 27-B), por profesionales del equipo de ciclo y/o la tutoria dentro de la
jornada escolar en que ha ocurrida la desregulacidn.

- Como complemento, algln profesional interviniente del equipo de ciclo y/o tutoria envia correo electrénico
al apoderado informando la ocurrencia de la desregulacidn, con copia a los otros miembros del equipo de
ciclo. Este correo se envia dentro de un plazo de 2 dias habiles.

- Comprendiendo que en este nivel de desregulacion existen situaciones que afectan el clima escolar, la
direccion de ciclo y convivencia escolar evaluara qué medidas del RICE son las mas pertinentes para aplicar
posteriormente.

- Segun sea la complejidad del caso y la situacion, se cita a los apoderados del estudiante para abordar lo
ocurrido, evaluar acompafiamiento y seguimiento de parte del equipo de ciclo, tutoria y la coordinacién con
los apoyos externos del estudiante.

- En el caso de que la conducta de DEC implique una agresion fisica y/o psicoldgica hacia el curso u otro grupo,
se realizard un abordaje con los otros estudiantes afectados. La direccidn de ciclo y/o tutoria enviarad un
correo electrénico a los apoderados de dicho curso y/o grupo, siempre que sea pertinente la entrega de dicha
informacién. Cuando la situacién afecte a un/a funcionario/a, el/la Coordinador/a de Convivencia evaluara
las medidas de proteccién laboral conforme a la Ley N°21.809.

Contencion fisica — requisitos (Ley N°21.545 y circulares MINEDUC):

La contencion fisica solo podra utilizarse de manera excepcional ante un riesgo real e inminente para la
integridad fisica del estudiante o de terceros, cuando las estrategias preventivas y de regulacion previamente
definidas hayan resultado insuficientes. Debera realizarse por personal capacitado, por el tiempo




estrictamente necesario, evitando cualquier accién que vulnere la dignidad, integridad fisica o emocional del
estudiante, dejando registro detallado de la situacidn y de las medidas adoptadas.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir: (1) autorizacidn escrita por parte de la familia; (2) que
el/la estudiante manifieste aceptarla en el momento; (3) que sea ejecutada por personal capacitado en las
técnicas apropiadas (mecedora, abrazo profundo). Se debe registrar siempre en la Bitacora DEC. Importante:
no regafar, no amenazar ni intentar razonar.

IV. Intervencion posterior a una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

Una vez pasada la crisis, el estudiante necesitard de acciones que le permitan volver a un estado propicio
para calmarse. Es importante demostrar afecto y empatia, hacerle comprender la situacién desde un enfoque
formativo y de neurodiversidad — evitando el reproche — y formar para evitar que se repita.

¢ Regresar a la "normalidad" gradualmente

¢ Realizar nuevamente lo solicitado (si
corresponde)

¢ Reflexionar con el/la estudiante sobre lo
ocurrido en la medida de sus capacidades
comunicativas, desde la comprensién y no desde el
reproche

Intervencidn posterior a una desregulacion
emocional.

¢ Analizar las estrategias utilizadas y ajustar el
PAEC-TEA

Posterior a una desregulacidn, el equipo de ciclo y familia se reuniran para determinar la efectividad de las
estrategias aplicadas y registradas en la Bitdcora, para ajustar si fuese necesario el PAEC, como minimo en
forma semestral. Se dejara registro de la reunién mediante Acta.

En caso de recurrencia de DEC graves, se evaluard la necesidad de ajuste del PAEC-TEA y, eventualmente, la
solicitud de apoyo técnico externo al MINEDUC o la SEREMI de Educacion, conforme a la Ley N°21.545.

VIl. MEDIDAS Y COLABORACION FAMILIA - COLEGIO

- Todas las intervenciones que el Colegio determina aplicar en cada caso, se enmarcan dentro de las medidas
que el RICE establece, en el marco de la Ley N°21.545 y la Ley N°21.809, y apuntan a apoyar el bienestar y
desarrollo integral de cada estudiante.

- Algunas de las medidas que se disponen son: uso de espacios de calma, alternancia de trabajo con periodo
de descanso, uso de recursos tecnoldgicos, uso de materiales sensoriales, jornada escolar reducida, receso
pedagdgico, retiro anticipado, acompafiamiento extraordinario con tutor sombra, entre otros.

- Los acompafiamientos que el Colegio otorga se dan a partir de la informacidn entregada por la familia y los
profesionales externos. No hay dedicacion exclusiva para cada estudiante ni equipo exclusivo de integracion
escolar. Conforme a la Ley N°21.809, el establecimiento cuenta con Coordinador/a de Convivencia de
jornada completa, cuya funcién incluye el acompafiamiento a estudiantes con necesidades de apoyo
emocional y conductual.

- Es responsabilidad de la familia ir actualizando la informacién en la medida que sea necesario y pertinente,
asi como facilitar la coordinacidon con los especialistas y/o profesionales externos.

- El apoderado debe estar informado y ser participe del protocolo a seguir, de las acciones, de los
responsables del proceso y medios por los que sera informado.




- Para contenciones tactiles y/o fisicas, serd necesario contar con la autorizacién de éste para poder
efectuarlas.

- El apoderado debera acoger e implementar las solicitudes del equipo de ciclo y/o convivencia en la formay
plazos que se determinen, con el objetivo de mejorar el desarrollo integral de sus hijos. Por ejemplo:
evaluaciones, derivaciones, consultas médicas, terapias psicoldgicas, fonoaudioldgicas, ocupacionales,
pedagodgicas, otros apoyos especificos, etc.

- Toda medida adoptada frente a conductas ocurridas en un contexto de desregulacion emocional y
conductual debera considerar las caracteristicas individuales del estudiante, los apoyos establecidos en su
PAEC, el contexto de ocurrencia y el principio de proporcionalidad, evitando respuestas exclusivamente
sancionatorias.

- El establecimiento no puede condicionar el ingreso, la matricula ni la permanencia de estudiantes autistas
al cumplimiento de condiciones no establecidas en la ley (Art. 17, Ley N°21.545).

- El establecimiento debe contar con sefalética visible indicando que las personas con TEA deben recibir
trato digno y respetuoso y que se utilizara lenguaje claro y sencillo al atenderlas (Art. 24, Ley N°21.545).

Los documentos que acompaifian este Protocolo son:

1.- Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual TEA, ANEXO N° 28-B

2.- Bitacora de Desregulacién Emocional y Conductual, DEC, ANEXO N° 27-B
3.- Certificado de Asistencia del Apoderado al establecimiento, ANEXO N° 28-C



