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Anexo n°29: “Protocolo de desregulacién emocional y conductual para parvulos y estudiantes basica y
media con diagndstico de trastorno de espectro autista (TEA)”

Contiene:
* Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC)
* Cuestionario
* Acta de toma de conocimiento
* Bitacora
* Comprobante de asistencia

Introduccion:

Para comenzar, en este texto se entenderd como estudiante a toda persona que se encuentre en
cualquier curso/nivel del Colegio desde la etapa preescolar hasta el término de la ensefianza media.

El fundamento para la realizacion de este documento radica en la necesidad de generar un
acompafiamiento emocional y conductual hacia todo estudiante autista de la comunidad. Este
acompafiamiento se entenderd como un “conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas
hacia un autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante
el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el
contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad”. Por lo tanto, estas situaciones
requieren de preparacién y atencién particular de parte de los adultos. Muchas veces, no logran ser
abordadas con estrategias que generalmente se utilizan en contextos similares con estudiantes del
mismo tramo etario e implica indagar con mayor precisién en las causas que la provocan. Supone
considerar especialmente la relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los estudiantes
autistas en el espacio educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica
ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o
cronificacion.

Destinatarios: Este documento sera aplicable a cada estudiante TEA de cualquier curso y ciclo.

Objetivo: Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva segin lo que nos indica la
normativa vigente, definiendo procedimientos internos, con un énfasis altamente preventivo, que
contemple la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales. De esta manera, entregar lineamientos con un enfoque anticipatorio y psicoeducativo con
el fin de disminuir una desregulacion emocional conductual de las personas autistas reconociendo
desencadenantes y orientando sobre cémo abordar e intervenir una desregulacién emocional en TEA.!

Bases Legales: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente
en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar
(2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del
Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los

1 Documento Adaptado Y Enriquecido Desde Orientaciones Para La Elaboracion De Protocolo De Accion En Casos De Desregulacion
Conductual Y Emocional De Estudiantes En El Ambito Escolar, MINEDUC, 2020
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Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a
la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de
Convivencia Escolar. La Ley TEA 21. 545 de 2023 y la Orientacién Ministerial N° 586 del mismo afo.

I. Consideraciones Generales:

Persona con Trastorno Espectro Autista: Se entendera por personas con trastorno del espectro autista
o autistas a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccién y
comunicaciéon social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos y repetitivos. El espectro tiene una dificultad amplia y varia en cada persona.
Corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagndstico. Estas
caracteristicas constituyen algin grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad”.?

Diagnostico de TEA: En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo,
debe contar con un diagndstico que lo certifique. En tanto, el diagndstico médico es realizado por un
profesional idéneo y competente del sistema de salud publico o privado, de acuerdo a los lineamientos
del Ministerio de Salud en la materia. También puede ser evaluacidn diagndstica realizada conforme a
lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de
Educacioén. En caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.42 con la
calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

* Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Se entenderd como una reaccion motora vy
emocional de uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el NNAJ, no
lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o que no logran
desaparecer después de uno o mas intentos de intervencidn del docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador para tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera
flexible y adaptada en consideracion con la pertinencia para la salud y situacion personal de cada
estudiante. Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante; sino que, teniendo en cuenta
los factores asociados a esta condicidon u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
gue corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona,
fomentando progresivamente su autonomia y segun sus circunstancias particulares.

2 Ley 21545, establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion, D.O No 43498
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*  Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual: Los establecimientos que tengan estudiantes
debidamente diagnosticados como autistas, deberan contar con un plan de manejo individual
para identificar y evitar de la forma mds efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones emocionales y conductuales. Este plan
deberd contener una descripcion de los factores que se han identificado como eventualmente
gatillantes de una situacidn desafiante, y de las medidas de respuesta particulares aconsejadas
ante ello. Se definira también a los adultos del establecimiento que acompafiaran al estudiante
en la recuperacion de su estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y trabajado en
conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento deberd consultar al padre, madre o
apoderado la existencia de indicaciones especiales para este tipo de episodios, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado. Esta informacién deberd ser
permanentemente informada por los tutores del estudiante al establecimiento educacional, a fin
de mantener actualizado el plan conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o
especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el
establecimiento deberd quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en
conjunto. Debera ser informado detalladamente, al inicio del afo escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacidén que se encuentran en contacto directo
con el estudiante. Por otro lado, el establecimiento debera mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta de manera material y/o digital en la sala de clases, y/o un
lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propdsito de
tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacion
so6lo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido serd
confidencial.

Il. Prevencion De Una Desregulacion Emocional Conductual:

Es recomendable prevenir un episodio y estar atentos a las sefiales para intervenir cuanto antes y evitar
llegar a situaciones de crisis. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la
precede en el dmbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacién son los trastornos del suefio, cambios de fadrmacos, problemas de salud, o cambios en las
dindmicas familiares, como son los horarios de trabajo de los padres, cambios de casa, incluso el cambio
de hora a nivel nacional. Por este motivo, es de suma importancia potenciar la comunicacion constante
con la familia para detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos
necesarios. Para reconocer los elementos que puedan desencadenar una DEC, es necesario conocer con
detalle las caracteristicas de la persona TEA, por eso se recomienda realizar un cuestionario a los padres
y/o apoderados con el fin de obtener mayor detalle. La informacién obtenida se debe integrar en el Plan
de Acompanamiento Emocional y Conductual y luego socializar con quienes mantengan contacto con el
estudiante en el establecimiento, a través de Actas de Conocimiento y/o por medio de una reunion
especifica.

1. Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC. Las personas con diagndstico de TEA suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad
e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados
de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacién o su intensificacidon frente determinados contextos vy situaciones; la cual puede ir
desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
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incomodidad o disgusto, agitacidn de la respiracidon, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero.?

Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales: Observar si hay algun cualquier
conflicto en aula o fuera de ella y/o si se detectan cambios, como por ejemplo mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, desatencion; aislamiento, tensién, temor, ira, frustracion, euforia,
sexualizacion, expresiones diferentes del lenguaje corporal, tics, lenguaje grosero, etc.
Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; y es recomendable anticipar los cambios. A veces,
algunos elementos asociados a riesgo de DEC, no son exclusivos del ambiente escolar, sino serian
situaciones numero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad
cronica del estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad.
En el Espectro Autista tienden a ser mas vulnerables y fallan mds en estrategias de autocontrol,
por lo que les requiere mucha esfuerzo manejar los niveles de ansiedad en relacion con el
entorno y no alcanzar desbordes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir
preventivamente.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a DEC: Apunta a detectar
circunstancias que le preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria
donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.

a) Entorno fisico:
Entornos con sobrecarga de estimulos como luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes
e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.

* Sino se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

* Reducirincertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

* Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les
resulta estresante.

* Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

* Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b) Entorno social:

* Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en

calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

3 MINEDUC, 2022
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* Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no
haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

* Aceptary reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

c. Otras estrategias
Las cuales se deben ajustar acorde a las habilidades y necesidades del estudiante, considerando el nivel
de afectacién en las dreas de comunicacién verbal y no verbal e interaccidn social.

Historias sociales: Relatos que expliquen al estudiante la necesidad de permanecer en el colegio. Se
debe considerar el nivel de comprensién que cada uno tenga y buscar la manera de explicarlo en
positivo, informando de todas las cosas que se pueden realizar en el establecimiento: sala, patio,
biblioteca entre otros, incluyendo algunas normas preestablecidas y actividades de esparcimiento.

Agendas: Organizar el dia a dia del estudiante de forma clara y sencilla, buscar entre sus intereses y
considerarlos. La rutina apoyada con pictogramas (iconos e imagenes para representar acciones) es
fundamental para mantener la percepcion de seguridad en el estudiante , al igual que la anticipacién

constante.

* Contratos conductuales: Reflejar de manera clara y concisa lo que esperamos que el estudiante
realice. Se debe realizar en positivo, dando siempre la conducta alternativa positiva que se puede
realizar. Por ejemplo, un estudiante que cuando se pone nervioso, agrede a su compafiero de
puesto, indicaremos que agredir no esta bien y que si compartir un juego con su companero. Se
recomienda hacerlo con fotografias o pictogramas y colocarlo en algun lugar visible para el
estudiante.

e Economias de fichas: Son sistemas de motivacion, se puede establecer una serie de premios a los
qgue los estudiantes podran tener acceso si van cumpliendo con los propdsitos que se hayan
establecido. Ayudardn a definir mejor los tiempos de manera que el dia quedé disgregado con
objetivos mas alcanzables. Una jornada escolar completa puede ser muy larga para el estudiante,
se recomienda dividir en tantos momentos como sean necesarios, un feedback (por ejemplo
carita verde sonriente o carita roja enfadada) que vaya regulando al estudiante y ofreciendo otra
nueva oportunidad de hacerlo bien en el préximo periodo.

* Reforzadores positivos: Las consecuencias positivas que siguen a una conducta son los
reforzadores. Estos como su nombre indica nos ayudan a reforzar y fortalecer la conducta.
Cuando la conducta va seguida de un premio o una recompensa hara que el comportamiento sea
mas probable en el futuro.

* Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que
realmente despierte su atencién (musica, actividades preferidas, una manualidad que le guste,
etc.) por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos. Al intentar desviar la atencién, lo que se esta intentando es interrumpir su
linea de pensamiento, cambiar su foco de atencion o interrumpir un modelo.

4 Guia De Regulacién Emocional, 2022
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* Facilitar la comunicacion, ayudar a que se exprese de una manera diferente preguntando
directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer
ahora?, si me lo cuentas, podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

* Otorgar cuando sea pertinente tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafo o
salir de la sala, previamente establecido y acordado con el estudiante y su familia, tras el cual
debe volver a finalizar la actividad.

lll. Abordaje De Una Desregulacion Emocional Conductual

Si a pesar de haber realizado diferentes estrategias para prevenir una desregulacién emocional y
conductual, se desencadena una crisis, podemos identificar 3 etapas:

1° Etapa inicial de la crisis:
Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros, se recomienda:

1. Mantener la calma: Utilizar un tono de voz neutro y postura corporal relajada. Se trata de
transmitir tranquilidad y ofrecer un ejemplo positivo para imitar.

2. Eliminar el estrés sensorial: Es fundamental observar y pensar si puede haber algo que le estd
molestando al estudiante como por ejemplo: ruidos como el sonido del proyector, el sonido
del plumén al escribir en la pizarra, luces, su uniforme (este podria ser nuevo y tener una
etiqueta de material mds duro), musica o ruidos del patio, timbre o campana fuera de la de
clases, etc. Si detecta la fuente, eliminarla o llevar al estudiante a otro lugar del colegio

3. Cambiar la actividad: La forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracidon en alguna actividad artistica con témpera, se
le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

4, Cambiar el foco de interés: Intentar reconducir a que realice otra cosa, suele funcionar el
realizar con una actividad manipulativa sencilla, por ejemplo un puzzle encajable. Dar ayuda
fisica para que inicie la actividad, poco a poco, su cerebro se centrara en la actividad y esto
ayudard a que “se olvide” de lo que generd su DEC. Paralelamente, analizar informacion que
exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, si durmid mal, si sucedid algun problema en su casa o traslado, que aporten al
manejo por parte de las/os profesionales.

2°Etapa de aumento de la crisis:
Esto es cuando hay ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros,
se recomienda:

1. Las palabras no ayudan: Dejar a un lado intentar razonar, negociar o dar explicaciones, en ese
momento para el estudiante, todo eso serd ruido que le puede incomodar ain mas, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

2. Acompaniar y no interferir: En su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

3. Reforzar: Pensar en algo que le guste y darselo ante cualquier conducta adecuada que
muestre. Mejor si es algo que podemos dar poco a poco y no de golpe, para reforzar
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progresivamente. A medida que la crisis vaya remitiendo, comenzar a alabar su calma, felicitar
y sonreir

4. Espacio sensorial: Es habitual que las personas con TEA presentan conductas autoestimulantes
que pueden ser percibidas como movimientos repetitivos, que les permiten regular su
propiocepcidn, en esta circunstancia no se debe interferir en los movimientos o
requerimientos sensoriales que el estudiante esté realizando, ya que le facilitan gestionar la
informacidén sensorial que percibe.

5. Sala de calma: Se sugiere acompanar al estudiante a una sala pre-definida que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma a través de elementos sensoriales, artisticos u
otros. Incentivar a realizar ejercicios de respiracion.

6. Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.
Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, debe ser acompanado por la
persona a cargo, en un lugar seguro. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o
ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacién, retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros. Evitar aglomeraciones de personas que observan,
sean estos estudiantes y/ o adultos.

3° Etapa de descontrol de la crisis:

Los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

En casos extremos cuando la desregulacién emocional atente la integridad fisica del estudiantes o de la
comunidad escolar, se podria realizar contencion fisica, a cargo de la persona asignada por el colegio
previamente capacitada, para que implemente las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo
profundo entre otras, siempre y cuando se cuente con la autorizacidn escrita por parte del apoderado
resguardando la integridad y dignidad del estudiante, como la del profesional a cargo. Si para el
estudiante no se ha autorizado por el padre, madre o tutor el uso de contacto fisico para la contencion,
se debe solicitar con urgencia la asistencia de alguno de ellos al establecimiento educacional. En el caso
qgue el estudiante requiera traslado a un centro de salud, el establecimiento y la familia previamente
deben establecer, de manera conjunta la forma de proceder. Ademds, de los posibles factores
desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede
darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos de ahi la importancia
de la articulacién con la familia y los centros de salud. A su vez, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con fin de recibir el apoyo pertinente, y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

Por otro lado, en el momento de la crisis, se podrd trasladar a los otros estudiantes
observadores/testigos a otros espacio en beneficio y resguardo de su integridad y bienestar emocional
y mental.

IV. Intervencién Posterior A Una Desregulacion Emocional Conductual

Posterior a una DEC, el estudiante necesitard de acciones que le permitan volver a un estado de
“normalidad” dando oportunidad para calmarse, recobrar el auto-control y la facultad de pensar. Es
importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que
es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién, poder solucionarla y evitar
que se repita.
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* Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mas conscientes pueden temer el dafio
gue han hecho en su relacién con el otro. Por tanto, es bueno intentar introducir al menos cierto
grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacién tan pronto como sea posible.
Encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual felicitarle, puede ser una buena practica.

* Realizar de nuevo lo solicitado Si creemos que se utiliza la desregulacion para evitar hacer algo
gue se le pidid, y aunque no deseemos desencadenar otra situacion de crisis, no debemos dar a
entender que esta conducta funciona. Dependiendo de la situacién, puede ser necesario volver
a solicitar la actividad. Si se hace esto es necesario esperar hasta que el estudiante se haya
calmado y llegar a algun tipo de compromiso, hacérselo mds féacil y apoyarlo en nuestro
requerimiento.

* Hablar o representar de forma visual la situacién: En estudiantes con un buen nivel de
comunicacion puede ser util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos informacion
acerca de cémo lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se repita en el futuro. Para ello
es necesario: intentar evitar culpabilidad pretender obtener promesas sobre futuras conductas,
la conversacidon debe estar enfocada en los “hechos”, tal y como los vivid, intentando encontrar
algo que haya realizado o intentado hacer correctamente, buscar algin detalle que pudiera haber
hecho de forma diferente darlo a conocer, de forma de prevenir otras desregulaciones a futuro.

* Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos los compafieros

tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio
o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y del
establecimiento, estas acciones se deben realizar en un momento en que el estudiante haya
vuelto totalmente a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente y de acuerdo a
lo establecido en los procedimientos contenidos en el reglamento interno.
* Se debe incluir en esta etapa, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sdélo el estudiante que se desregulé emocionalmente necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacidn. En efecto, después de 3 episodios de DEC,
se debe contemplar un plan de intervencién psicoeducativo con el curso y su microcomunidad
de ser necesario.

V. Profesionales A Cargo En El Establecimiento:

En la prevencién de una DEC todos los profesionales que de alguna forma tienen relacién con los
estudiantes deben estar atentos a las sefiales de irritacion y frustracidn, para intervenir cuanto antes y
evitar llegar a situaciones de crisis, siendo esta una tarea de todos, para favorecer el abordaje y el trabajo
colaborativo.

Para poder realizar un acompafamiento especifico, se designard a 2 personas (docentes o asistentes de
la educacion), que colaboraran en la intervencién directa ante una desregulacién emocional en sus
diferentes etapas, quienes seran distribuidos segln sus niveles. Los profesionales a cargo frente al
abordaje de una desregulacion emocional deben cumplir con un rol de mediador y acompafiamiento
directo del estudiante durante todo el proceso. Idealmente debe tener un vinculo previo de confianza
con el estudiante. Para tal efecto, es importante crear instancias para que el estudiante cree vinculos
con ellos.
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En la intervencion directa frente a una desregulacion emocional, se debe procurar que el profesional
asignado al estudiante esté en conocimiento absoluto de este protocolo y tenga la capacitacién previa
que se facilitara desde la institucién, para de ser necesario aplicar las estrategias descritas en el caso de
una etapa de descontrol. Cuando la situacion sea liderada por el profesional a cargo se sugiere reducir
la intervencién de terceros en medida de los posible.

Se debe contar con un canal de comunicacion expedito entre el estamento docentes, los asistentes de la
educacion, el equipo directivo y el profesional a cargo, para informar la etapa de desregulacién en la que
se encuentra el estudiante y si esta puede ser manejada por el establecimiento o deben llamar al
apoderado para que asista al estudiante.

Finalmente, se debe dejar registro de la intervencién en la Bitacora para evaluar la evolucién en el
tiempo de las estrategias aplicadas, para continuar o realizar cambios en la forma de abordar la
desregulacién emocional de cada estudiante.

VI. Colaboracion Con La Familia

Se deben generar intervenciones acorde a las necesidades de cada estudiante, por esto es relevante la
informacién que nos entrega el apoderado y profesionales externos, esta informacién debe estar
constantemente actualizada y en conocimiento de los profesionales a cargo del abordaje de Ia
desregulacién emocional en el establecimiento.

El apoderado debe estar informado y ser participe del protocolo a seguir, de las acciones, de los
responsables del proceso y medios por los que sera informado. Serd necesario contar con la autorizacién
de éste.

Cuadro Resumen

(" e Reconocer sefales de alerta del estudiante \

Reconocer sefales de alerta del entorno

Prevencion de Utilizar agendas, contrato conductual, economia de
una fichas o reforzadores.

Redirigir a otro foco la atencion

Facilitar la cornunicacian

Otorgar tiempo de descansos

Reforzar en positivo

Recordar reglas de aula _‘)

desregulacién
emocional.

Abordaje de s Mantener la calma
i . La_s r:_:alabras no ayudan
d lacié e Eliminar la probable causa
Sl s e Cambiar foce de interés
emocional. s Trasladar a espacio sensorial
e Otorgar tiempo de descanso
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4 B

Intervencion g o 3
. e Regresar ala “normalidad
posterior a : 2
i, s Realizar nuevamente lo solicitado
- Iacid o Hablar o representar la situacion
A Syncion *» Hacerse responsable de la situacidn
emocional . s Analizar las estrategias utilizadas

\ J

Plan De Acompafiamiento Emocional Y Conductual Tea
1. Cuestionario Para Padres y/o Apoderados®

Por favor responda las preguntas de este cuestionario basandose en el comportamiento del estudiante
en las diferentes situaciones planteadas. Escribir la frecuencia de la conducta utilizando la siguiente
escala:

Nunca (N): la conducta nunca o casi nunca sucede o se observa

Ocasionalmente (0): la conducta se observa algunas veces

Frecuentemente (F): la conducta se observa la mayoria de las veces

Siempre (S): la conducta siempre o casi siempre se observa

Ambito social

Juega cooperativamente con sus pares/ amigos/ compafieros

Comparte sus cosas cuando se le pide

Participa apropiadamente en actividades con sus amigos, en los juegos, en el parque.

5 Parham & Ecker, 2007
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Ambito sensorial visual

Pareciera molestarle la luz, en especial las luces brillantes (pestafiea, entrecierra los ojos, se queja,
etc.)

Tiene dificultad para encontrar un objeto cuando éste es parte de un grupo de otras cosas.

Expresa molestias en ambientes visuales inusuales, como una habitacién brillante o colorida, o con
luz muy tenue

Tiene dificultad para controlar movimientos oculares cuando sigue objetos con la vista.

Tiene dificultad para reconocer cémo objetos son iguales o diferentes basado en su color, forma o
tamafio

Disfruta mirando objetos girar o moverse mas mayoria de nifios de su edad

Choca con objetos u otras personas como si no hubieran estado ahi.

Disfruta de encender y apagar de la luz interruptores repetidamente.

Le molestan ciertos tipos de iluminacion, como mediodia, luces intermitentes o el sol de
fluorescentes, etc.

Disfruta mirando objetos que se mueven desde la periferia de su ojo.

Ambito sensorial auditivo

Se molesta con los sonidos hogarefios comunes, como la aspiradora, secador de pelo, cadena
del bafio.

Responde negativamente frente a ruidos fuertes, arrancando, llorando o cubriéndose los oidos
con las manos.

Se perturba o se interesa concentradamente en sonidos que otros suelen no notar

Pareciera asustarse con sonidos que no suelen perturbar a otros nifios de su edad.

Se distrae facilmente con los ruidos de fondo (ambientales), como la cortadora de pasto en el
patio, el aire acondicionado, el refrigerador, etc.

Le gusta causar que ciertos sonidos ocurran repetidamente (ejemplo: abrir cajones una vez tras
otra)




4 COLEGIO
- MAYOR

PENALOLEN

Expresa molestias frente a sonidos agudos o estridentes, como silbatos, cornetas, flautas, y
trompetas.

Ambito sensorial tactil

Se aleja tras ser tocado ligeramente.

Pareciera no percatarse de haber sido tocado.

Se molesta o irrita tras sentir ropa nueva.

Se molesta cuando alguien lo toca.

Evita tocar o jugar con pintura para dedos, pegamento, arena, greda, barro, u otros materiales que
ensucian.

Tiene una tolerancia al dolor excepcionalmente alta.

Pareciera disfrutar de sensaciones que deberian ser dolorosas, como caer bruscamente al suelo o
chocar su cuerpo contra objetos.

Ambito sensorial olfativo y gustativo

Le gusta degustar o probar elementos no comestibles, como pintura o pegamento.

Hace arcadas con solo pensar en un alimento poco apetecible, como la espinaca cocida.

Le gusta oler elementos no comestibles o personas.

Se perturba con olores que otros nifios no notan.

Pareciera ignorar o no notar olores fuertes a los cuales los demas nifios si reaccionan
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Ambito esquema corporal

Al tomar objetos (como un lapiz o cuchara) los aprieta tanto que se le hace dificil utilizar el objeto.

Muestra una marcada tendencia a buscar actividades como empujar, tirar, arrastrar, levantar, y saltar.

Pareciera no estar seguro de cuanto debe levantar o bajar su cuerpo al realizar un movimiento como
sentarse o pasar por sobre un obstaculo.

Toma objetos (como un lapiz o cuchara) tan sueltos que se le hace dificil utilizar el objeto.

Utiliza demasiada fuerza para la tarea, como tender a caminar pesadamente, pegar portazos, o presionar
muy fuerte los lapices o crayones.

Salta mucho.

Choca o empuja a otros nifios

Mastica los juguetes, ropa u otros objetos mas que otros nifos.

Rompe las cosas por presionar o apretarlas muy fuerte.

Pareciera tenerle miedo excesivo al movimiento, como subir y bajar escaleras, subir a los columpios,
resbalines, u otros juegos en el parque.

Tiene buen equilibrio.

Evita actividades de equilibrio, como caminar arriba de la cuneta, etc.

Se cae de la silla cuando desplaza su cuerpo.

No logra reaccionar a tiempo cuando estd por caerse y cae.

Pareciera no marearse cuando los otros nifios si.

Gira y rota su cuerpo mas que los otros nifios.

Expresa molestias cuando tiene la cabeza inclinada (o no estd en posicion vertical)

Muestra tener poca coordinacion y parece ser torpe

Tiene miedo a subir a los ascensores o escaleras mecanicas.
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Ambito de planificacion

Su desempefio en tareas diarias es inconsistente.

Tiene dificultad para resolver como acarrear multiples objetos al mismo tiempo.

No sabe bien cdmo guardar materiales y objetos en sus lugares correspondientes.

No logra realizar las tareas en su secuencia correcta, como al vestirse o al poner la
mesa.

No logra completar tareas de multiples pasos.

Tiene dificultad para imitar demostraciones de acciones, como juegos o canciones
con gestos y movimientos.

Tiene dificultad para construir copiando un modelo a un adulto o nifio (ya sea de
lego, o cubos de madera,etc.)

Tiene dificultades para generar nuevas ideas durante el juego.

Tiende a jugar los mismos juegos una y otra vez, en vez de
intentar nuevas actividades cuando se le da la oportunidad.

Observaciones/ Sefialar si algin antecedente no fue mencionado:
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2. Acta De Conocimiento Del Protocolo/Paec Dec

Yo Rut Apoderad
o de Rut del
curso correspondiente al afio lectivo

Tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para la desregulacion emocional en estudiantes con
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, TEA” y estoy de acuerdo con los puntos y forma de
contencién asi como las medidas adoptadas por el Colegio.

Los profesionales y asistentes de la educacién del establecimiento designados para el abordaje de la
desregulacién emocional son:

1-.

2-.

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica del estudiantes o de
la comunidad escolar, autorizo a realizar:

Contencidn fisica, a cargo de __(nombre del profesional)

Accién de mecedora. ___ Sl __NO

Abrazo profundo ___ Sl __NO

Otro, especificar cual

Traslado al centrode salud _ SI _ NO, si la respuesta es afirmativa, nombre del centro salud

y forma de traslado

Identificacion del apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular: +569

Otro teléfono y a quien pertenece:
Otra forma de contacto

Firma y rut Apoderado protocolo Firma y rut de quien informa

Fecha de toma conocimiento del protocolo:
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3. Bitacora Frente A Una Desregulacion Emocional Del Estudiante En El Establecimiento

1-. Identificacidn:

Nombre:
Curso Profesor(a) tutor:

. Hora de  término:
Fecha: / /202 Hora deinicio: __ :

2-.Lugar dONAE OCUITE: ....uviieiieeiiiee ettt e e e

La actividad que estaba realizando el estudiante fue, marque con X lo que corresponda:
Conocida/ Desconocida/ Programada/ Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo C] Ruidoso [:]

N.2 aproximado de personas en el lugar: ...........

3.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

C] Autoagresion Destruccién de C]
D objetos D
Agresion a otros/as estudiantes Gritos/agresion

C] verbal
C] Agresion hacia docentes Fuga
Agresion hacia asistentes de la educacién.
Otr0. i

4.- Nivel de intensidad observado:

5.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos

b) Identificacion de sefiales observadas en el establecimiento (si existen):
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c) Descripcion de antecedentes previos al ingreso al establecimiento (si existen): Enfermedad,
cambios de rutina, insomnio etc.

6.- Probable causas de la desregulacion emocional:

Demanda de atencidn D
Como sistema de comunicar malestar o deseo ]

Demanda de objetos :]

Frustracion Rechazo al cambio C]

Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion D

Otra:

7.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

8.- Evaluacidén del abordaje de la desregulacion emocional especificar efectividad y oportunidad de
mejora.

9.- Estrategia utilizadas posterior a una desregulacién emocional

10.- Evaluacion de las estrategias para prevenir una desregulacién emocional

11.- Ajustes al abordaje de la desregulacion emocional

Si D NOD

Firma del apoderado/representante de Firma del responsable del Colegio Firma Direccién de Convivencia
a familia.
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4. Comprobante de asistencia DEC TEA

En Santiago, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a
__,RUT , quien asiste el dia , entre
las horas, al Colegio Mayor de Pefialolén para abordar una

desregulacién emocional y conductual de su pupilo.

Firma Direccion de Ciclo Firma Representante de la Familia

Copia Colegio:

Comprobante de asistencia DEC TEA

En Santiago, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a

)

RUT , quien asiste el dia , entre las

horas, al Colegio Mayor de Pefalolén para abordar una

desregulacién emocional y conductual de su pupilo.

Firma Direccién de Ciclo Firma Representante de la Familia
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