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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, ACCIONES FRENTE A
CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES'

NIVELES: Ed. Parvularia
ANO: 2021-2022

Objetivo: Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio
Mayor Pefalolén los procedimientos que se debe seguir para proteger al nifo o nifia afectada por
algun hecho de maltrato infantil, de connotacion sexual o agresion sexual, siendo el objetivo primordial,
resguardar la integridad del parvulo y promover la restitucion de sus

derechos vulnerados.

Definicién de Maltrato Infantil: Segun la UNICEF se entiende por maltrato infantil: “. Como todos
aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones
u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de
sus derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por omisién, supresién o transgresion...”
(UNICEF “Mal trato infantil en Chile”,”2000)

Situaciones frente a las cuales debe ser activado: Ante la situacion de sospecha, relato o evidencia
de la ocurrencia de algun hecho de vulneracion en la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser
victima alguno de nuestros nifio y nifias del Nivel de Parvulo (en el Anexo N° 10 esta referido a basica
y media).

Responsable de activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo:
e Activacion: Direccion de Ciclo.
e Monitoreo: Direccion y Equipo de Ciclo.
e Registros: Direccién y Equipo de Ciclo.
e Evaluacion: Direccion y Equipo de Ciclo.
e Cierre del protocolo: Direccién de Ciclo.

Observaciones

El colegio continuara con el despliegue del protocolo hasta su finalizacion, aunque algun miembro de
la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, entrega de informacién,
responder correos, etc.

Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, o no
contestar correos electrénicos institucionales, las notificaciones se entenderan realizadas a través de
cartas certificadas al domicilio registrado en el SIGEM en el caso de los padres y apoderados.

1 Actualizado de conformidad con las Circulares N° 482 y 860 de 2018 / N° 559 y 587 de 2020 / N° 615 de 2021 de la Superintendencia de Educacion
para los afios 2021 y 2022.
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ACCIONES FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS EDUCACION PARVULARIA

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE MEMEODE SEGUIMIENTO ‘

EJECUCION | DELPROTOCOLO

Siunnifie o nifia relata a un docente, funcionario o apoderado, o bien otro nifio del Colegio da cuenta de la situgcidn develada por su compariero
de haber sido victima de algtin hecho abusivo de maltrate infantil o de connotacién sexual; o ante la sospecha de gue algin nifio o nifia del Nivel
de Pdrvulo pudiese ser victima de vulneracion en este dmbito, se procederd de la siguiente manera:

Registro de Antecedentes:

Se debe considerar especialmente el resguardo de la privacidad

respecto al relato del estudiante; se debe mantener una actitud de

acogida y escucha tranquila y empatica, sin cuestionar su relato, ni

enjuiciarlo o responsabilizarlo. Es importante gue el registro responda ; ;

i _ 1ESPEL : ; d Lllg1esh ; Quien reciba el ;

a lo gue el estudiante guiere contar, no es necesario indagar ni — Inmediata.
consultarle detalles. '

Debe hacer entrega del registro de informacion de forma inmediata a

la Direccion de Ciclocorrespondiente.

Activacién de Protocolo:

Direccion de Cicla reunira al Equipo de Ciclo y Educadora :

. : ) 5 ; o ; Inmediatamente
correspondiente, a fin de activar protocolo de accion. Direccidn de Ciclo
! al tomar
Fducacion conocimiento de
Debera informar a Rectoria deello. Parvularia. ; e
la informacion.

Recopilacion de Antecedentes: _ . I
ElEquipode Ciclodeberarecopilarlos antecedentes que existen en torno

al caso, por medio de entrevistas con guien recibe elrelato de la posible

vulneracion, Educadora, Asistente de Aula, Apoderado v con el nifio/a Durante las 24
(de ser pertinente]. Es necesario registrar todos aquellos datos e Equipa Ciclo horas
informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las Educacion posteriores ala
caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir Parvularia. activaciondel
juiciosdevalor. protocolao.

Estas entrevistas deben ser debidamente registradas.

Informacion a la Familia:

Direccion de Ciclo deberd informar la situacion de forma inmediata al
apoderado, padre y/o madre del parvulo, citandolo con cardcter de urgencia
al Colegio durante la jornada.
; i3 : Durante la
oo e Direccion de Ciclo .
El apoderada, padre y/a madre serd informado de la activacian del £d o jornada enla
: : ; ; ucacion :
protocoloy las acciones correspondientes en entrevista presencial o —— gue se activa el
virtual (si las condiciones |o requieren), la cual serd acompafada por la ' protocolo.

psicologa del ciclo.

De ella, deberd guedar registro firmadao por los intervinientes.
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Aplicacién deMedidas:

Direccidnde Ciclo, apoyadoporelEquipode Ciclo, debera determinarlas
acciones pertinentesafin deresguardar la integridad del estudiante.

Dependiendo de las caracteristicas de la vulneracion develada, las
acciones a ejecutar son lassiguientes:

3. Alejamiento provisional del posible agresor cuando se tratadeun
funcionario delcolegio, realizandotareas en que no tenga contacto
directo con nifios. Evaluar conabogado del Colegio el eventual

impactolabaral. Direccion deCiclo
Educacion
5 La Direccion del colegio presentara denuncia ante Carabineros, PDI Parvularia.

oMinisterio PUblico, encasoquelos hechos pudieran ser
constitutivos de delito, dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 175 del Cadigo Procesal.

t. Remision de antecedentes a OFD, a fin de que intervenga en
funcion de resguardar vy restituir los derechos vulnerados del

parvulo,

d.  Derivacion a profesional externo.

Durante las 24
horas
posteriores ala
activaciondel
protocolo.

Seguimiento:
Se confeccionara un plan de acompafiamiente para el nifio/a a nivel . 5 dias habiles
BN i . y o Equipo de
individual, grupal y/o familiar por parte del Equipo de Ciclo, con seguimiento Ciclo desde la
mensual. ’ activacion del
Direccion de Almesde
Se evaluara la efectividad de las medidas aplicadas, Eecopllando antecederites Cicle, sctivada ol
en entrevista con labducadora y Apoderados, apoyandose de la informacion iy
L . ) ) ; Educacion protocolode
remitida por el acompanamiento realizado por el Equipo del Ciclo, : e
Parvularia. accion,
Rectoria.

Rectoriay Direccion de Ciclo, con el apoyo del Equipo de Ciclo, seran
responsablesdelcierredelprotocolo, estoen relacién de la ponderacion de los
antecedentes y resultados de las medidas aplicadas.

El cierre del protocolo debe ser informado a Apoderade v Educadora del estudiante,

Direccion de
Ciclo
Educacion
Parvularia.

Dependiendo
de laos
resultados de
la fase de
seguimiento.
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Deber de Proteccién

1. Se debera siempre resguardar la identidad del informante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra de éste, basada unicamente en el mérito de su reclamo.

2. Mientras se esté recopilando la informacion y antecedentes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

3. En el procedimiento, se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho

de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.
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HOJA DEREGISTRO

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
ACCIONES FRENTE A CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES EDUCACION DE PARVULOS

NOMBRE ESTUDIANTE
CURSO / NIVEL FECHA

Nombre delresponsable Firma:
del registro:

Nombre Participante: Firma:
Nombre Participante: Firma:
Nombre Participante: Firma:
Nombre Participante: Firma:
Nombre Participante: Firma:

« Segun corresponda, consignar los temas abordados, relato y acuerdos.
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ANEXOS




